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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ DZIELNICY WtOCHY M.ST. WARSZAWY

ZA ROK 2025

Wstep

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy jest jednostka
organizacyjng Miasta Stotecznego Warszawy powotang do realizacji zadan z zakresu
polityki spotecznej. Jednostka funkcjonuje na terenie dzielnicy Wiochy od stycznia 1995r.
Jest samorzgdowg jednostkg budzetowa dziatajgcg na podstawie Statutu przyjetego
Uchwatg Nr XXIX/918/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008.
w sprawie nadania statutow osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy z pézniejszymi

Zmianami.

Dziatania prowadzone przez Osrodek Pomocy Spotecznej majg na celu zapewnienie
godnego zycia i szans na rozwdj dla wszystkich obywateli, niezaleznie od ich pochodzenia,
sytuacji zyciowej czy stanu zdrowia. Szeroki zakres dziatan realizowanych przez Osrodek
skupia sie zaréwno na jednostce, umozliwiajgc zaspokajanie podstawowych potrzeb
mieszkancow, ich integracji ze spotecznoscig lokalng, tym samym przeciwdziatajac
wykluczeniu spotecznemu, jak i na rodzinie jako podstawowej komodrce spotecznej, dgzac
w miare mozliwosci do doprowadzenia do zyciowego usamodzielniania sie tych rodzin, ich
integracji ze Srodowiskiem, aby skutecznie zapobiega¢ powstawaniu nowych problemdw

spotecznych.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
»Kierownik osrodka pomocy spotecznej (...) sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z
dziatalnosci osrodka (...) oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej ”.

Osrodek funkcjonuje na terenie dzielnicy Wiochy realizujgc gtéwny cel do jakiego zostat
powotany - rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin,
ktdre wtasnym staraniem nie sg w stanie pokonac trudnosci zyciowych oraz umozliwienie

im bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Dziatania Osrodka zmierzajg do realizacji zadan wynikajgcych ze $wiadczenia ustug
pomocy spotecznej zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w
szczegdlnosci polegajgcych na:
- przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg $wiadczen (rézne rodzaje
zasitkow, w réznych formach pomocy, w tym pomoc w naturze),
- Swiadczeniu pracy socjalnej (ukierunkowanie na zaawansowang prace socjalng),
- prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,
- analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spotecznej (diagnoza potrzeb),

- realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
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- rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb.



SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ DZIELNICY WtOCHY M.ST. WARSZAWY

ZA ROK 2025

1. Charakterystyka Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy

WHtochy sg dzielnicg Warszawy potozong w potudniowo-zachodniej, lewobrzeznej czesci
miasta. Wg danych GUS dzielnica posiada powierzchnie 28,63 km?2.

W sktad dzielnicy wchodzg: Nowe i Stare Wtochy, Rakéw, Salomea, Opacz Wielka, Okecie,
Zatuski i Paluch.

Rysunek 1 - Mapa dzielnicy Wtochy

W&&

OPACZ WIELKA

Autorem siatki ulic iest Biuro Planowania Rozwoiu Warszawy S.A.

Dzielnica zyskuje obecnie coraz wiekszg popularnosc¢ stajgc sie miejscem nowych
inwestycji, przede wszystkim mieszkaniowych. Ponadto wiele renomowanych firm

posiada siedziby wtasnie na tym terenie (m.in. Microsoft, Avon, Mercedes — Benz i inne).

Dzielnica charakteryzuje sie brakiem wielkich blokowisk oraz dynamicznym
powstawaniem coraz wiekszej liczby nowoczesnych osiedli. Wtochy sg perspektywiczng
dzielnicg, o czym Swiadczy wzrost liczby mieszkarnicow w kazdym roku oraz rozbudowa

rejonu Rakowa.

Warszawa Wtochy jest uwazana za dobrg dzielnice do zycia, szczegdlnie ceniong za
spokdj, zielen, dobrg infrastrukture dla rodzin i szybki dojazd do centrum dzieki
komunikacji kolejowej (SKM, WKD). Pomimo, ze brakuje metra, a bliskos¢ lotniska
generuje hatas, jest atrakcyjna dla rodzin, senioréw i singli, oferujagc kameralny klimat i liczne
tereny rekreacyjne, a jednoczesnie dobrze rozwinietg oferte ustugowa. Mocnym punktem
Dzielnicy Wtochy jest swoisty krajobraz i rozproszona, ale obecna w wielu miejscach zielen. S3 tu
dwa rozlegte parki: stawy Cietrzewia z pieknym starodrzewem oraz Park Kombatanta ze stawami

Koziorozca, jak réwniez Park Ogrody Kosmosu.
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Duze znaczenie dla rozwoju dzielnicy majg przebiegajace przez jej obszar dwie trasy wylotowe z
Warszawy: al. Krakowska i Aleje Jerozolimskie, al. 4 czerwca 1989 r., a takze Potudniowa
Obwodnica Warszawy, ktére w znacznym stopniu przyczyniajg sie do usprawnienia komunikacji
nie tylko w dzielnicy. Bardzo dobrze rozwinieta jest komunikacja miejska, oprdcz kilkunastu linii
autobusowych, kursujg linie tramwajowe oraz dwie kolejki — SKM i popularna WKD. Pozwala to na

szybkie dotarcie do centrum miasta.

System oswiatowy w Dzielnicy Wtochy obejmuje rézne poziomy ksztatcenia i wychowania oraz
zréznicowane typy placéwek (18 publicznych i 36 niepublicznych). Wsréd placéwek publicznych
najliczniejszg grupe stanowig przedszkola (10), wéréd ktdrych znajduje sie rowniez 6 - oddziatowe
przedszkole integracyjne. Edukacje szkolng oferuje 6 szkét podstawowych, 3 licea
ogolnoksztatcgce oraz technikum wchodzgce w sktad Zespotu Szkét im. Bohateréw Narwiku.

(zrédto: https://wlochy.um.warszawa.pl/-/dzielnica-w-liczbach-1-1).

Gtéwne zalety dzielnicy Wtochy:

e Spokodj i zielen: Niska zabudowa (czesto willowa), duzo parkéw, stawdw i terenéw
rekreacyjnych, co daje atmosfere miasta-ogrodu.

e Dlarodzin z dzie¢mi: Wiele placédw zabaw, przedszkoli i szkét, uznawana za jedng z
najatrakcyjniejszych dzielnic dla rodzin.

e Komunikacja: Dobra sie¢ autobuséw, tramwajow oraz szybka kolej (SKM i WKD)
umozliwiajgca dojazd do centrum w ok. 15-20 min.

e Infrastruktura: Dobrze rozwiniete sklepy, punkty ustugowe, przychodnie.

e Atrakcyjnosé: Wysokie zadowolenie mieszkancow.

Rysunek 2 - Podziat administracyjny m.st. Warszawy

Biatoteka

Praga
Potudnie


https://wlochy.um.warszawa.pl/-/dzielnica-w-liczbach-1-1

SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ DZIELNICY WtOCHY M.ST. WARSZAWY

ZA ROK 2025

1.1. Dane dotyczgce mieszkancéw Dzielnicy Wtochy

Wedtug stanu na dzient 31.12.2025 r. liczba mieszkancéw Dzielnicy Wtochy m.st.
Warszawy wynosita 44 415 oséb, z czego 53,13% stanowity kobiety, a 46,87% mezczyzni.

Tabela 1 - Liczba mieszkanicow dzielnicy Wtochy (osoby zameldowane na pobyt staty i
czasowy) w latach 2023-2025 wg pfci i wieku

Liczba mieszkaricéw ogétem 42 877 43 746 44 415
Ptec M K M K M K
RAZEM 20029 22 858 20492 23254 20818 23597

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka na podstawie informacji Urzedu m.st. Warszawy
Biura Administracji i Spraw Obywatelskich Delegatury w Dzielnicy Wtochy

Tabela 2 — Struktura mieszkancéw Dzielnicy wg wieku i pfci (zameldowania state i czasowe
stan na 31.12.2025)

0-17 4484 4 348 8832
18-65 13 520 - 13 520
18-60 - 13706 13 706
> 65 2814 - 2814
> 60 s 5543 5543
ogotem 20818 23 597 44 415

Zrédto: opracowanie wtasne Oérodka
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Wykres 1 - Struktura mieszkarncéw Dzielnicy wg wieku i ptci (dzieci, osoby w wieku
produkcyjnym i poprodukcyjnym)

13706 13520

14 000
12 000
10000

5543

8000

4348 4484

6 000
4000
2000

dzieci osoby w wieku osoby w wieku
produkcyjnym poprodukcyjnym

W kobiety M mezczyzini
Zrddlo: opracowanie wlasne Osrodka

Tabela 3 — Struktura mieszkancéw Dzielnicy wg wieku i ptci (chtopcy, mezczyzni w wieku
produkcyjnym i poprodukcyjnym)

Chtopcy 4 484
Mgzczyzni w wieku produkcyjnym 13 520
Megzczyzni w wieku poprodukcyjnym 2814

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

Wykres 2 —Struktura mieszkancow Dzielnicy wg wieku i ptci (chtopcy, mezczyzni w wieku
produkcyjnym i poprodukcyjnym)

2814 (13 4 484 (22%)

m chtopcy

® mezczyzni w wieku produkcyjnym

® mezczyzni w wieku poprodukcyjnym

Zrbdlo: opracowanie wlasne Osrodka



SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ DZIELNICY WtOCHY M.ST. WARSZAWY

ZA ROK 2025

Tabela 4 — Struktura mieszkancéw Dzielnicy wg wieku i ptci (dziewczynki, kobiety w wieku
produkcyjnym i poprodukcyjnym)

Dziewczynki 4348
Kobiety w wieku produkcyjnym 13 706
Kobiety w wieku poprodukcyjnym 5543

Zr6dto: opracowanie wiasne Osrodka

Wykres 3 — Struktura mieszkancéw Dzielnicy wg wieku (dziewczynki, kobiety w wieku
produkcyjnym i poprodukcyjnym)

m dziewczynki

m kobiety w wieku
produkcyjnym

m kobiety w wieku
poprodukcyjnym

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

1.2. Dane dotyczgce odbiorcéw pomocy spotecznej
Tabela 5 - Struktura rodzin objetych pomocg OPS w 2025r.

Rodziny Ogdtem 865 1316
Rodziny z dzie¢mi 136 474
o liczbie dzieci: X X
1 61 160
2 53 191
3 16 77
4 2 11
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5 2 14

6 1 10

7 i wiecej 1 11

Rodziny niepetne OGOLEM 20 52
o liczbie dzieci: X X

1 11 22

2 8 26

3 1 4
4 i wiecej - -

Rodziny emerytéw i rencistéw OGOLEM 253 286
o liczbie osob: X X

1 221 221

2 31 62
3 1 3
4 i wiecej - -

Zrédto: Sprawozdanie MRiPS-03 za I-X11.2025

W 2025 r. z pomocy Osrodka skorzystato 1 316 osdb, co stanowi 2,96% mieszkancow

Dzielnicy. Gospodarstwa jednoosobowe stanowity 73,18% wszystkich gospodarstw

domowych korzystajgcych z pomocy Osrodka, rodziny dwuosobowe 13,18%, rodziny z 3

lub wiecej osobami 13,64%.

Tabela 6 — Powody przyznawania pomocy - dysfunkcje oraz liczba Srodowisk na przestrzeni lat
2023-2025 otrzymujacych z OPS swiadczenia przyznane decyzjg administracyjng

Ubdstwo 219 184 189
Sieroctwo 0 0
Bezdomnosé 39 32 38




SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ DZIELNICY WtOCHY M.ST. WARSZAWY
ZA ROK 2025

Potrzeba ochrony macierzyistwa w tym potrzeba 6 6 6
ochrony wielodzietnosci
Bezrobocie 28 34 43
Niepetnosprawnos¢ 242 229 224
Dtugotrwata lub ciezka choroba 416 409 448
Bezradnos$é w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
15 8 14
domowego
Przemoc w rodzinie 0 1 0
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0 1
Alkoholizm 25 19 25
Narkomania 4 7 2
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu 5 3 1
Zaktadu Karnego
Trudnosci w integracji oséb, ktére uzyskaty status 4 2 5
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 8 1 0
Sytuacja kryzysowa 0 1 0

Zrédto: Sprawozdanie MRiPS-03 za I-XI1.2025

Z analizy przedstawionych danych wynika, ze powody zgtaszania sie do o$rodka (tzw.
dysfunkcje) rodzin z reguty sg wynikiem dziatania wielu wspdtistniejacych czynnikdéw.
Przedstawione zestawienie pokazuje, ze podobnie jak w latach ubiegtych, w 2025 r.
najczestszg przyczyna przyznawania swiadczen byta dtugotrwata lub ciezka choroba. 1l0s¢
Srodowisk, w ktérych wystepuje ten problem wzrosta w stosunku do lat 2023-2024 i
wyniosta 448 rodzin. Konsekwencjg dtugotrwatej lub ciezkiej choroby jest obnizenie

jakosci zycia co czesto prowadzi do bezrobocia, bezradnosci w sprawach opiekuniczo
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wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz ubdstwa, co nie pozwala
na optymistyczng prognoze znacznego obnizenia sie tej wartosci w przysztosci.
Analogicznie jak w latach poprzednich, w 2025 roku drugim co do wartosci powodem do
przyznawania $wiadczen byta niepetnosprawnosé, jednak w roku sprawozdawczym
osiggneta wartos¢ 224 srodowisk - w poréwnaniu do wczesniejszych lat 229 Srodowiska
w roku 2024 oraz 242 srodowiska w 2023 r. Wielkos¢ tej dysfunkcji mozna analizowac
podobnie jak dtugotrwatg lub ciezkg chorobe. Nie wszystkie jednak osoby, ktérych stan
zdrowia uzasadniatby ubieganie sie o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci sktadajg
whnioski do komisji lekarskiej. Czesto jest to kwestia spetniania (lub nie) konkretnych
wymogow komisji lekarskiej jak np. konieczno$¢ przedstawienia dokumentacji medycznej
potwierdzajacej proces leczenia, ktérej zainteresowani nie posiadajg. Innym powodem
byta biernos¢ w dziataniu lub brak wiedzy na temat praw przystugujgcych osobom
przewlekle chorym.

Wskazac nalezy, ze w dalszym ciggu utrzymuje sie praktyka, iz komisje lekarskie
orzekajgce o stopniu niepetnosprawnosci bardziej restrykcyjnie podchodzg do oceny
stanu zdrowia zgtaszajgcych sie oséb, co moze mie¢ wptyw na wynik orzekania i liczby
0s6b, ktére sg zaliczane do poszczegdlnych stopni niepetnosprawnosci. Ponadto, z
powodu miedzy innymi nastepstw wprowadzenia nowego swiadczenia wspierajgcego z
ZUS, w dalszym ciggu czas oczekiwania na rozpatrzenie ztozonych wnioskdw jest
relatywnie dtugi. Nadal zdarzajg sie sytuacje, w ktérych klienci niezadowoleni z
otrzymanych orzeczen odwotywali sie od wydanych decyzji do Wojewddzkiego Zespotu do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, a nastepnie do sadu, ktéry swoim wyrokiem
utrzymywat w mocy wydane orzeczenia, badz zmieniat je wydajgc wyroki o zaliczeniu do
stopnia niepetnosprawnosci uprawniajgcego do przyznania Swiadczen z pomocy
spotecznej. Proces ten trwat jednak dfugo (nawet kilka lat), co w efekcie wydtuzato
postepowanie np. w sprawie przyznania zasitku statego. W roku sprawozdawczym
utrzymywat sie trend zmniejszonego zapotrzebowania pracodawcéw na zatrudnianie
0s0b posiadajgcych orzeczenia — $wiadczy¢ o tym moze fakt, iz w mniejszym niz w
poprzednich latach stopniu, do Osrodka zgtaszaty sie firmy poszukujgce do pracy osoéb z
niepetnosprawnoscia oraz Fundacje oferujgce réznorodne wsparcie i pomoc w podjeciu
zatrudnienia. Wskazac jednak nalezy, ze odnotowano réwniez sytuacje w ktérych osoby
korzystajgce z pomocy w formie zasitkdw statych lub celowych otrzymywaty dane
kontaktowe potencjalnych pracodawcéw i podejmowaty zatrudnienie, tym samym
rezygnujac z pomocy Osrodka. W roku sprawozdawczym stwierdzono takze przypadki
rezygnacji ze swiadczen pomocy spotecznej oséb posiadajgcych orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, ktére nabyty uprawnienia do $wiadczen emerytalnych i tym samym

ich sytuacja finansowa ulegta poprawie.
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W 2025 r. roku ponownie ubdstwo stanowito wazne kryterium przy przyznawaniu
Swiadczen ze srodkdw pomocy spotecznej. W analizowanej tabeli znalazto sie na trzecim
miejscu. W 2024 r. w poréwnaniu do 2023 roku liczba srodowisk dotknietych ubdstwem

zmalata o 35, natomiast w 2025 roku wzrosta o 5 Srodowisk w stosunku do roku 2024.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2024 roku w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej (Dz. U. 2024 poz. 1296) od dnia 1 stycznia 2022 roku kryteria dochodowe
wynoszg — 1.010,00 zf dla osoby samotnie gospodarujgcej oraz 823,00 zt na osobe w
rodzinie.

Z uwagi na niskie dochody wiele gospodarstw domowych nadal zyje w niedostatku

i znajduje sie ponizej kryterium dochodowego, co sprawia, ze cho¢ wskaznik iloSciowy
maleje, to i tak ubdstwo jest jedng z gtéwnych przyczyn zgtaszania sie po pomoc. Z uwagi
na ciggty wzrost cen towardéw i ustug oraz wysoka inflacje osiggane dochody nie
zabezpieczajg podstawowych potrzeb bytowo-konsumpcyjnych oséb/rodzin i dlatego
osoby lub rodziny spetniajgce kryterium dochodowe, otrzymywaty z Osrodka pomoc na
zaspokojenie niezbednych i podstawowych potrzeb zyciowych takich jak: zakup zywnosci,
lekéw, odziezy, optaty za uzytkowanie lokalu etc. Ubdstwo zwieksza dystans pomiedzy
poszczegdlnymi warstwami spotecznymi, powoduje niemoznosé zaspokojenia potrzeb. Ze
wzgledu na podtoze, ubdstwo moze by¢ zawinione i niezawinione, przy czym zawinione
jest udziatem ludzi, ktdrzy sg uzaleznieni od alkoholu lub narkotykéw, ktérzy nigdy nie
pracowali, bo odznaczajg sie chroniczng niechecig do pracy, natomiast w ubéstwie
niezawinionym zyjg emeryci, rencisci, osoby z rodzin niepetnych, wielodzietnych,
niepetnosprawni, przewlekle chorzy oraz bezrobotni, ktérzy utracili prace w wyniku
niekorzystnych zmian spowodowanych kryzysem. W kregu zainteresowan Osrodka
znajduja sie przede wszystkim osoby i rodziny, ktére nie ze swojej winy znalazty sie

w trudnej sytuacji. Wsréd osdb zyjgcych w ubdstwie znaczacg grupe stanowig osoby
starsze utrzymujgce sie z niewysokich swiadczen z ZUS, jak rowniez korzystajgce z pomocy
Osrodka w formie statych swiadczen np. zasitkdw statych, zasitkéw celowych czy obiadéw.
W roku 2024 ponownie odnotowano spadek liczby rodzin z dzie¢mi, ktdre zgtosity sie po
pomoc z powodu ubdstwa, co moze by¢ spowodowane wzrostem dochodow
gospodarstw domowych i wyptatg réznego rodzaju Swiadczen socjalnych przystugujacych

na dzieci.

W roku 2023 zanotowano 28 srodowisk korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej
z powodu bezrobocia, natomiast w roku 2024 liczba oséb/srodowisk zgtaszajgcych sie po
pomoc w zwigzku z bezrobociem wyniosta juz 34, a w roku 2025 osiggneta poziom az 43.
Bezrobocie znalazto sie w roku sprawozdawczym na czwartym miejscu w tabeli

obrazujgcej powody przyznawania Swiadczen.
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Przyczyng tej sytuacji moze by¢ likwidacja stanowisk pracy w zwigzku z pogarszajgca sie
sytuacjg gospodarczg oraz wysokimi kosztami produkcji. Ponadto, w dalszym ciggu to brak
odpowiednich kwalifikacji i doswiadczen zawodowych oséb pozostajgcych bez pracy,
oczekiwania przetozonych wobec potencjalnych pracownikéw, a takze brak motywaciji

u samych oséb bezrobotnych do podejmowania dziatarh majgcych na celu poprawe
wtasnej sytuacji ekonomicznej spowodowaty, iz nadal cze$¢ oséb miata problemy z
powrotem na rynek pracy.

Nalezy podkresli¢, ze brak pracy jest czynnikiem znaczgco utrudniajgcym prawidtowe
funkcjonowanie w spoteczenistwie. Dtugotrwaty stan bezrobocia jest czesto akceptowany,
osoby dotkniete tg dysfunkcja przejawiajg duzg nieche¢ do zmian. Wyuczona bezradnos¢,
brak nawyku pracy oraz utrata umiejetnosci czerpania satysfakcji z samorozwoju

i podnoszenia statusu ekonomicznego prowadzg do wykluczenia spotecznego i
marginalizacji. W przypadku rodzin, wigze sie to z destabilizacjg zycia rodzinnego,
rozpadem wiezi powodowanym psychicznym obcigzeniem zaleznosci od innych. W wielu
przypadkach faczy sie rowniez z uzaleznieniem, ubdstwem, dtugotrwata chorobg, a takze
bezradnoscig w sprawach opiekuniczo wychowawczych oraz prowadzenia gospodarstwa
domowego, prowadzgc tym samym do niewydolnosci i izolacji rodziny/osoby jako
jednostki wychowawczej i ekonomiczne;.

W grupie 0séb objetych pomocg Osrodka z powodu bezrobocia znalazty sie takze osoby,
ktdre nie byty w stanie podjgé pracy z uwagi na wtasne ograniczenia takie jak problemy

zdrowotne, samotne wychowywanie matych dzieci lub wiek przedemerytalny.

Liczba osdb objetych pomocg finansowg przez tut. Osrodek z powodu bezdomnosci w
2025 roku znalaztfa sie ponownie na 5 miejscu. Przyczyny takiej sytuacji zostaty szerzej
opisane w rozdziale 7.5. Wsparcie oséb w kryzysie bezdomnosci.

Pozycje széstg w prezentowanym zestawieniu powodoéw korzystania ze Swiadczen
pomocy spotecznej ponownie stanowit alkoholizm. Na przestrzeni ubiegtych lat tj. 2023-
2025 ilos¢ srodowisk zmalata z 25 w 2023 r., do 19 w 2024 r. W roku sprawozdawczym
liczba ta ponownie wzrosta do 25 $rodowisk. Alkoholizm jest dysfunkcjg w znacznym
stopniu powigzang z bezrobociem lub niepetnosprawnoscia, a jego nastepstwem moze
stac sie ubdstwo i bezdomnos¢. Rodziny/osoby dotkniete tym problemem przejawiajg
takze liczne dysfunkcje: wychowawcze, ekonomiczne, zdarza sie, ze w tych srodowiskach
wystepuje takze problem przemocy domowe;j.

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej kierujg osoby naduzywajace alkoholu do
terapeutéw w Dziale Pomocy Specjalistycznej oraz do Przychodni Leczenia Uzaleznien.
Wspdtpracujg w tym zakresie takze z Komisjg Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych

m.st. Warszawy — Dzielnicowym Zespotem Wtochy m.st. Warszawy, poprzez
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informowanie cztonkdéw rodzin o mozliwosci ztozenia wnioskdw o przymusowe leczenie

0s6b uzaleznionych.

Na siédmym miejscu w tabeli w 2025 roku jako powdd zgtaszania sie po pomoc znalazt sie
problem bezradnosci w sprawach opiekuriczo — wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego. W 2024 roku w poréwnaniu do 2023 roku ilo$¢ srodowisk
zmalata o 7, natomiast w 2025 roku liczba ta wzrosta o 6 srodowisk w stosunku do roku
poprzedniego i wyniosta 14 rodzin. Ww. dysfunkcja jest waznym powodem korzystania z
pomocy spotecznej, poniewaz dotyczy rodzin z dzie¢mi korzystajgcych z pomocy
finansowej Osrodka, ktérych liczba wzrosta w roku sprawozdawczym. Zrédtem takiej
zmiany moga byc rézne rodzaje zaburzen w funkcjonowaniu rodziny jak: zmieniajgce sie
warunki ekonomiczne (np. utrata pracy), czynniki psychospoteczne i kulturowe, rozpad
wiezi rodzinnych w tym migracja do duzego miasta. W pracy z rodzinami, w ktérych
wystepuje to zjawisko wazne jest podnoszenie autorytetu rodziny, tworzenie
pozytywnych wzorcéw kulturowych, wzrost swiadomosci i wiedzy rodzicéw o
wychowaniu dzieci. Przyczyn zmiany liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z
problemem bezradnosci w latach 2023-2025 mozna réwniez doszukiwac sie w
zmieniajacych sie przepisach dotyczgcych wprowadzenia standardéw ochrony
matoletnich, wiekszej Swiadomosci obywateli zgtaszajgcych srodowiska, w ktérych moze
dochodzié¢ do zaniedbywania matoletnich. Ze zgtaszanymi rodzinami nadal pracuja
asystenci rodziny oraz pracownicy socjalni z Dziatu Pomocy Specjalistycznej, ktorzy
pracujg z rodzinami w ramach pogtebionej pracy socjalnej i Scisle wspodtpracuja z
pracownikami socjalnymi Dziatu Pomocy Srodowiskowej tworzac dogodne warunki,

w ktérych rodzice majg mozliwos¢ odzyskania pewnosci w petnieniu rél spotecznych,

w tym rodzicielskich, co skutkuje wiekszg samodzielnoscig i poprawg sytuacji rodzin.

Na ésmej pozycji wsrdd dysfunkeji bedacych powodem przyznania pomocy w roku
sprawozdawczym ponownie znalazta sie potrzeba ochrony macierzyristwa. Jest to wartos¢

rowna w poréwnaniu z latami 2023 - 2024 i wyniosta ponownie 6 rodzin.

W roku 2025 zanotowano 5 srodowisk, w ktérych zgtoszono trudnosci w integracji osob,

ktdre uzyskaty status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca

Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej pomoc osobom zgtaszajgcym sie do Osrodka
udzielana jest takze z uwagi na inne dysfunkcje. W 2025 r. pomoc przyznano takze
z powodu:
e uzaleznienia od narkotykéw w 2 przypadkach,
e trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego w 1
przypadku,

e potrzeba ochrony handlu ludzmi — 1 przypadek.
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W roku sprawozdawczym liczba osdéb, z ktérymi zawarto kontrakt socjalny utrzymata sie
na wysokim poziomie i wyniosta 141 (dotyczyto to 141 oséb). Ponownie jak w latach
ubiegtych przyczyng tak wysokiej liczby byta obowigzujgca od 01.11.2018 r. zmiana zasad
pobytu w schronisku oséb bezdomnych, zgodnie z ktérymi warunkiem wydania decyzji na
tymczasowy pobyt w placdwce jest podpisanie kontraktu socjalnego mieszkarca
schroniska z pracownikiem socjalnym odpowiedzialnym za skompletowanie dokumentéw
niezbednych do wydania decyzji na pobyt. Na terenie dzielnicy Wtochy funkcjonujg trzy
schroniska dla 0séb bezdomnych na tgczng ilos¢ 130 oséb (szczegdtowy opis w rozdziale
7.5. Wsparcie osob w kryzysie bezdomnosci).

Doda¢ nalezy, ze kontrakt socjalny wykorzystano réwniez do realizacji oddziatywan i zmian
srodowiskowych w pracy socjalnej z rodzinami. 10 rodzin podjeto dziatania zmierzajgce do
poprawy funkcjonowania wewnatrz rodzinnego i spotecznego.

Z uwagi na utrzymujacy sie stosunkowo niski wskaznik bezrobocia, odnotowano spadek
liczby kontraktéw socjalnych zawieranych z osobami bezrobotnymi. Ponadto sytuacja
materialna wielu oséb i rodzin poprawita sie, poniewaz niektérzy podjeli prace, uzyskali
wtasne $wiadczenia z ZUS, a inni otrzymali $wiadczenia rodzinne dzieki ktérym stali sie
samodzielniejsi i pewniejsi siebie. Zaczeli realizowac wtasne cele i nie potrzebowali juz
wsparcia w postaci kontrolowania sytuacji poprzez zawieranie kontraktéw socjalnych.

W roku sprawozdawczym zanotowano nieznaczny wzrost ogélnej liczby oséb

korzystajacych ze wsparcia finansowego OPS.

Poprawa sytuacji w wielu przypadkach spowodowana byta:

- podjeciem statej pracy przez cztonkdéw rodziny,

- przyznaniem $wiadczen z ZUS (renty, emerytury, $wiadczenia uzupetniajgcego),

- poprawa sytuacji finansowej poprzez uzyskanie réznego rodzaju swiadczen rodzinnych,
- pomoca ze strony rodziny,

- poprawa stanu zdrowia,

- podjeciem pracy dorywczej lub sezonowej,

- zmiang miejsca zamieszkania.

Tabela 7- Charakterystyka rodzin objetych pomocg w latach 2023-2025

Rok 2023 2024 2025

1 - osobowe 567 567 584 584 633 633

2 - osobowe 66 132 81 162 114 228
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3 - osobowe 35 105 39 117 59 177

4 - osobowe 12 48 14 56 36 144

5 - osobowe 13 65 13 65 16 80

6 — osobowe i wieksze 8 56 4 31 7 54
OGOLEM 701 973 735 1015 865 1316

Zrddlo: opracowanie wiasne Osrodka

Wykres 4 - Charakterystyka rodzin objetych pomocg w latach 2023-2025
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Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

Tabela 8 - Liczba rodzin objetych pomocg spoteczng w 2025 na podstawie decyzji
administracyjnych

Swiadczenia przyznane OGOLEM 482 481 587
w tym | Swiadczenia pieniezne 261 257 326
Swiadczenia niepieniezne 375 364 423

Zrédto: Sprawozdanie MPiPS-03 za okres od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2025
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Tabela 9 — Liczba rodzin objeta pomocg spoteczng w 2025 w formie pracy socjalnej

Pomoc w postaci pracy socjalnej OGOtEM X 811 1245

w tym | wyfacznie w postaci pracy socjalnej X 384 729

Zrédto: Sprawozdania MPiPS-03 za okres od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2025

Tabela 10 - Ogdétem osoby i rodziny objete pomocg przez Osrodek (bez wzgledu na rodzaj i
forme tej pomocy)

Liczba rodzin 701 735 865

Liczba osdb w rodzinach 973 1015 1316

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

Wykres 5 - Ogétem osoby i rodziny objete pomocg przez Osrodek (bez wzgledu na rodzaj i
forme tej pomocy)
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Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

Tabela 11 - Osoby i rodziny objete praca socjalng

Liczba rodzin 650 686 811
Pomoc udzielana w postaci pracy - -
. ., Liczba oséb 909 960 1245
socjalnej ogétem )
w rodzinach

Zrédto: opracowanie wiasne Oérodka
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Wykres 6 - Osoby i rodziny objete pracg socjalng
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Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

Tabela 12 - Osoby i rodziny objete wyfgcznie praca socjalng

Liczba rodzin 254 293 384
Pomoc udzielana wytacznie w postaci - -
. . Liczba oséb
pracy socjalnej
w rodzinach 401 484 729

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

Wykres 7 - Osoby i rodziny objete wytacznie pracg socjalng
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Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka
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Tabela 13 - Liczba oséb korzystajgcych z pomocy Osrodka w stosunku do mieszkarcéw
dzielnicy Wtochy w latach 2023-2025

Liczba korzystajgcych z pomocy
OPS

973 | 2,27% | 1015 |2,32% | 1316 | 2,96%

Liczba mieszkancow 42 877 43 746 44 415

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

Wykres 8 - Procent osdb korzystajgcych z pomocy Osrodka w stosunku do liczby
mieszkancow dzielnicy Wtochy
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2. Charakterystyka Osrodka
2.1. Celeizadania Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostka organizacyjng m.st. Warszawy dziatajaca na terenie
Dzielnicy Wtochy m.st Warszawy. Podstawowym celem dziatania Osrodka jest rozpoznawanie i
zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych osdb i rodzin, ktére wtasnym staraniem nie sg w
stanie pokonac trudnosci zyciowych oraz umozliwienie im bytowania w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Misjg Osrodka jest stuzenie profesjonalng, szanujgcg ludzka godnosé, zyczliwg i skuteczng pomoca
wszystkim mieszkaricom dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy oraz innym osobom uprawnionym na
podstawie przepisdéw ustawy o pomocy spotecznej. Zyczliwo$é i empatia to cechy, ktére powinny
przewodzié pracy pracownikéw Osrodka.

Osrodek realizuje zadania wtasne i zadania zlecone m.st. Warszawy oraz inne zadania wynikajace z
rozeznanych potrzeb, okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
/t.j.Dz.U.2025 poz.1214 ze zm./ oraz innych ustawach m.in.:

e ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym /t.j.Dz.U.2025 poz.1153 ze zm./;

e ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych /t.j.Dz.U.2025 poz.1483 ze zm./;

e ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
/t.j.Dz.U.2025 poz.49 ze zm./;

e ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej /t.j.Dz.U.2024 poz.
1673 ze zm./;

e ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych /t.j.Dz.U.2025 poz.1461 ze zm./;

e ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego /t.j.Dz.U.2022
p0z.1917 ze zm./;

e ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi /t.j.Dz.U.2023 poz.2151/;

e ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty /t.j.Dz.U.2025 poz.881 ze zm./;

e ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin Za zyciem
/t.j.Dz.U.2024 poz.1829/;

e ustawie z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach /t.j.Dz.U.2025 poz. 1079 ze zm./;

e ustawie z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa /t.j.Dz.U.2026 poz.203 ze zm./;

e ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
/t.j.Dz.U.2025 poz.1338 ze zm./

e ustawie z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego /t.j.Dz.U.20254
poz.1691 ze zm./

e uchwale nr 149 Rady Ministréw z 23 sierpnia 2023 w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 /M.P. z 2023 r,;
poz.881/;

Kierunki dziatania Osrodka okresla Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych 2030 przyjeta
Uchwatg LV/1735/2021 Rady m.st. Warszawy z 14 pazdziernika 2021 r. Strategia opiera dziatania
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w sferze pomocy spotecznej na czterech celach strategicznych, ktérym odpowiednio
przyporzadkowano dziewieé celdw operacyjnych wraz z kierunkami dziatan. Strategia zaktada, ze
w perspektywie najblizszych lat bedziemy wspiera¢ osoby potrzebujgce pomocy w samodzielnym
funkcjonowaniu, doskonali¢ system ustug, propagowaé zdrowy styl zycia oraz dobre relacje, a
takze wspdlnie budowac wizerunek pomocy spotecznej w oparciu o wiedze, profesjonalizm

i solidarnosc¢ spoteczng. Zaktada rozwdj oferty specjalistycznych ustug w taki sposéb, aby pomoc
byta ,,szyta na miare” i dopasowana do indywidualnych potrzeb oséb i rodzin. Ukierunkowana na
wsparcie rodzin, przeciwdziatanie przemocy domowej, wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami i
ochrone zdrowia psychicznego oraz profilaktyke zachowan ryzykownych i uzaleznien.

W zakresie realizacji celéow pomocy spotecznej priorytetowymi obszarami dziatania Osrodka w
2025 r. byta realizacja zadan zwigzanych ze wspieraniem osdb i rodzin, w szczegdlnosci rodzin
niewydolnych wychowawczo, bedacych w kryzysie, dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy domowej oraz wspieraniem osdb starszych i z niepetnosprawnosciami. W swoich
dziataniach Osrodek duzo uwagi poswiecit rowniez na wspétprace ze srodowiskiem lokalnym, na
jego aktywizacje.
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2.2. Struktura organizacyjna Osrodka (schemat organizacyjny, kadra,
szkolenia, infrastruktura)

Wykres 9 - Schemat organizacyjny Osrodka
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Zrodio: opracowanie wiasne Osrodka
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Kadra Osrodka

W Osrodku Pomocy Spotecznej, wg stanu na dzien 31.12.2025 r. zatrudnionych byfo 58
0s6b na 56,50 etatach.

Tabela 14 — Kadra Osrodka Pomocy Spotecznej wg stanu na dzien 31.12.2025r

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy m.st. 1,00 1
Warszawy
Zastepca Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy 1,00 1
m.st. Warszawy
Radca prawny 0,50 1
Zespot Finansowo-Ksiegowy

Razem 5,00 5
Gtéwny ksiegowy 1,00 1
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy
Starszy specjalista ds. finansowo-ksiegowych 1,00 1
Gtéwny specjalista ds. finansowo-ksiegowych 1,00 1
Specjalista ds. finansowo-ksiegowych 1,00 1
Starszy inspektor ds. finansowo-ksiegowych 1,00 1

Zesp6t Realizacji Swiadczen i Analiz

Razem 3,00 3
Kierownik Zespotu 1,00 1
Specjalista ds. realizacji Swiadczen 2,00 2

Zespo6t Administracyjno-Gospodarczy

Razem 7,00 7
Kierownik Zespotu 1,00 1
Gtéwny Specjalista ds. administracyjnych 1,00 1
Starszy Inspektor ds. administracyjnych 1,00 1
Inspektor ds. administracyjnych 1,00 1
Podinspektor ds. administracyjnych 2,00 2
Konserwator 1,00 1

Dziat Pomocy Srodowiskowej

Razem 9,00 9
Kierownik Dziatu 1,00
Starszy specjalista pracy socjalnej 4,00 4




SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ DZIELNICY WtOCHY M.ST. WARSZAWY
ZA ROK 2025

Specjalista pracy socjalnej 1,00 1
Starszy pracownik socjalny 1,00 1
Pracownik socjalny 2,00 2
Zespot Pomocy Ustugowej

Razem 8,50 9
Kierownik Zespotu 1,00 1
Gtéwny specjalista pracy socjalnej 1,00 1
Starszy specjalista pracy socjalnej 4,00 4
Specjalista pracy socjalnej 1,00 1
Starszy pracownik socjalny 1,00 1
Pracownik socjalny 0,50 1

Dziat Pomocy Specjalistycznej

Razem | 11,00 12
Kierownik Dziatu Pomocy Specjalistycznej 1,00 1
Konsultant-psycholog 2,00 2
Starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator 1,00 1
Starszy specjalista pracy socjalnej 4,00 4
Specjalista pracy socjalnej 1,00 1
Starszy pracownik socjalny 0,50 1
Starszy asystent rodziny 1,50 2

Zespdt ds. Wspotpracy ze Srodowiskiem Lokalnym

Razem 3,50 4
Konsultant-koordynator 0,50
Konsultant ds. wspétpracy ze sSrodowiskiem lokalnym 3,00 4

Dzienne Domy Pomocy

Razem 7,00 7
Kierownik Dziennych Domoéw 1 1
Starszy instruktor terapii zajeciowe;j 3 3
Starszy terapeuta 1 1
Opiekun 2 2
tACZNIE RAZEM: 56,50 58

Zrédto: opracowanie wtasne Oérodka
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Wykres 10- Kadra Osrodka Pomocy Spotecznej
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Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

Tabela 15 - Struktura wyksztatcenia pracownikéw Osrodka

Razem 58
Wyzsze 51
Woyksztatcenie w tym: podyplomowe 13
Srednie 6
Zawodowe 1

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

Wykres 11 - Struktura wyksztatcenia pracownikéw Osrodka

Wyisze

zawodowe

w tym: podyplomowe

srednie

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka
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Szkolenia

W 2025 r. zostaty zorganizowane przez tutejszy Osrodek szkolenia zamkniete, ktére

odbywaty sie w siedzibie jednostki:

1) Szkolenie pn.: Kodeks postepowania administracyjnego 2025;

2) Szkolenie pn.: Pomoc spoteczna 2025;

3) Szkolenie pn.: Poprawa zarzadzania i komunikacji w organizacji w oparciu o zasady
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, rozwoju dialogu spotecznego,
partycypacji pracowniczej i wspierania integracji w miejscu pracy.

W szkoleniach opisanych w pkt 1-2 uczestniczyli pracownicy Dziatéw: Pomocy
Specjalistycznej i Srodowiskowej, Zespotéw Pomocy Ustugowej oraz Realizacji Swiadczer i
Analiz wraz z kierownikami oraz z-cg dyrektora. Natomiast szkolenie, opisane w pkt 3

obejmowato wszystkich pracownikéw Osrodka

Ponizej zostat przedstawiony zakres tematyczny szkolen w rozbiciu na poszczegdlne
komorki organizacyjne:
1. Dyrektor:
1) Wspotpraca w zespole i wspétpraca miedzyzespotowa, motywacja pracownikéw;
2) Sita wspodtpracy — sieciowanie i wspieranie koordynatoréw wolontariatu z Dzielnicy
Wiochy;
3) System przeciwdziatania przemocy domowej. Dziecko w konflikcie
okotorozwodowym.
2. Z-ca Dyrektora:

1) Zarzadzanie konfliktem i interwencja w sytuacjach trudnych w zespole,

2) Szkolenie z ochrony danych osobowych oraz zasad pracy w systemie
informatycznym,

3) Zarzadzanie dokumentacjg w systemie EZD W swietle zapiséw Instrukcji
kancelaryjnej,

4) Szkolenie Ustawa ,kodeks postepowania administracyjnego”,

5) Szkolenie z Ustawy o pomocy Spotecznej,

6) Poprawa zarzgdzania i komunikacji w organizacji w oparciu o zasady
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, rozwoju dialogu spotecznego,
partycypacji pracowniczej i wspierania integracji w miejscu pracy,

7) E-Doreczenia w JST - podsumowanie potrocza funkcjonowania, aktualne
problemy i planowane zmiany legislacyjne,

8) E-Doreczenia w 2025 r. w pomocy spotecznej i innych ustawach zabezpieczenia
spotecznego - zasady i biezgce problemy,

9) Zgtoszenia sygnalistéw - najczestsze problemy i metody ich rozwigzywania,
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3. Dziat Pomocy Specjalistycznej:

1) Budowanie systemu pomocy rodzinie z réznego rodzaju problemami oraz
wzmacnianie zasobdéw ludzkich w tym systemie;

2) Szkolenie warsztatowe dla specjalistéw z obszaréw przeciwdziatania przemocy
domowej z Dzielnicy Wtochy;

3) Przeciwdziatanie przemocy domowej;

4) Zdrowie psychiczne niemowlat i matych dzieci;

5) Dialog motywujacy;

6) Studium przeciwdziatania przemocy domowej | stopnia;

7) Studium przeciwdziatania przemocy domowej — edycja 2025;

8) Ryzykowne zachowania dzieci i mtodziezy: wczesna interwencja w zakresie
uzywania alkoholu i tytoniu;

9) 0Od poczekalni do gabinetu;

10) Ustugi spoteczne dla oséb narazonych;

11) Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu;

12) Wypalenie zawodowe — kadra kierownicza;

13) Jak budowac wtasne, silne, niezalezne JA;

14) ABC pracy z mtodziezg;

15) Bliskos$¢, ktéra chroni — rola oséb waznych dla dziecka w sytuacji kryzysu rodziny;

16) Edukator Profilaktyki Uzaleznien;

17) Podnoszenie poczucia bezpieczeristwa wtasnego;

18) Przeciwdziatanie przemocy domowej;

19) Superwizja pracy socjalne;j. Inspiracje. Dialog. Rozwéj;

20) Superwizja;

21) Profilaktyka uzaleznien chemicznych i behawioralnych;

22) Ostroznie — dziecko! Profilaktyka krzywdzenia matych dzieci;

23) Co sprzyja budowaniu wspoétpracy z osobami doznajgcymi przemocy domowej;

24) Focusing w praktyce psychoterapeutycznej;

25) lll Zlot Asystentow;

26) Osoba stosujaca przemoc i jej funkcjonowanie z perspektywy psychologicznej;

27) TSR — Il poziom;

28) Il Warszawska Konferencja Pracy z Mtodziezg;

29) Dziecko w centrum konfliktu, jak pomdc rodzinie w kryzysie;

30) Psychoterapia i sztuka.

4, Zespot Pomocy Ustugowej:

1) Budowanie systemu pomocy rodzinie z réznego rodzaju problemami oraz

wzmachnianie zasobdéw ludzkich w tym systemie;



SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ DZIELNICY WtOCHY M.ST. WARSZAWY

ZA ROK 2025

2) Szkolenie warsztatowe dla specjalistéw z obszaréw przeciwdziatania przemocy
domowej z Dzielnicy Wtochy;
3) Podnoszenie poczucia bezpieczenstwa wiasnego.

5. Dziat Realizacji Swiadczen i Analiz:

1) Obstuga szablonéw wydrukéw decyzji w oprogramowaniu POMOST.
6. Dzienne Domy Pomocy:

1) Superwizja grupowa dla pracownikéw DDP;
2) Jak skutecznie motywowac i angazowad siebie i zespot;
3) Prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych.

7. Zespdt ds. Wspdtpracy ze Srodowiskiem Lokalnym:

1) Budowanie systemu pomocy rodzinie z réznego rodzaju problemami oraz
wzmacnianie zasobdéw ludzkich w tym systemie;

2) Szkolenie warsztatowe dla specjalistdéw z obszaréw przeciwdziatania przemocy
domowej z Dzielnicy Wtochy;

3) Podnoszenie poczucia bezpieczeristwa witasnego;

4) Kontrole projektéw w ramach FEM 2021-2027 w zakresie EFS+, w tym weryfikacja
dziatan w ramach dziatan informacyjno-promocyjnych;

5) Rozliczanie projektéw wspétfinansowanych z EFS+ w FEM 2021-2027 przy pomocy
aplikacji CST;

6) Zasady dotyczace rozliczania projektow dofinansowanych z EFS+ w ramach
Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027;

7) Rozliczanie i kwalifikowalnos$¢ wydatkéw w projektach z FEM 2021-2027 w
zakresie EFS+;

8) Przygotowanie wniosku o dofinansowanie wniosku do dofinansowanie projektu w
systemie MEWA w ramach FEM 2021-2027 — dotyczy projektéw
wspotfinansowanych z EFS+ rozlicznych ryczattowo;

9) Zasady aplikowania o srodki w ramach Dziatania 6.6 Zdrowie pracownikéw EWS i
RMR;

10) Warsztat dotyczacy planowania i zarzgdzania projektami spotecznymi;

11) Akademia Rzecznika Ekonomii Spotecznej i Solidarnej;

12) Wymiana — porozmawiajmy o innowacjach spotecznych;

13) Sniadanie w dobrym towarzystwie;

14) Kulturalny brunch;

15) Program wolontariatu w o$rodkach pomocy spotecznej;

16) Automotywacja i sztuka osiggania celow;

17) Szkolenie wzajemnosciowe — sieciowanie, wymiana doswiadczen i Al;

18) Potrzeby zwiekszenia ochrony osdb starszych przed oszustami;
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19) Program rozwoju wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej m.st. Warszawy;

20) Wolontariat pracowniczy w praktyce — wspétpraca jednostek m.st. Warszawy z
sektorem prywatnym;

21) Wizyta studyjna -Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych;

22) Wyjazd studyjny z elementami sieciowania dla koordynatoréw wolontariatu oraz
pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej;

23) Wizyta studyjna - podmioty ekonomii spotecznej realizujgcych ustugi spoteczne na
terenie wojewddztwa $wietokrzyskiego;

24) Sita wspotpracy — sieciowanie i wspieranie koordynatoréw wolontariatu z Dzielnicy
Wiochy;

25) Jak prowadzi¢ grupe wsparcia;

26) Superwizja;

27) Wspotpraca i wsparcie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym oséb z
zaburzeniami psychicznymi oraz neuroréznorodnymi;

28) Grupowe treningi poznawcze dla senioréw — projektowanie, terapia zajeciowa,
aktywizacja i metody pracy z seniorami, poczucie szcze$cia — doswiadczenie i
wzmacnianie na co dzien.

8. Zespdt Finansowo-Ksiegowy:

1) Zasitki z ubezpieczenia spotecznego;

2) Obowigzki ptatnikow podatku dochodowego od 0séb fizycznych w 2025 r.;

3) Podstawy rachunkowosci budzetowej — klasyfikacja dochodéw;

4) Sprawozdawczos¢ budzetowa po zmianie przepisow;

5) Rozliczanie i kwalifikowalnos¢ wydatkéw w projektach wspoétfinasowanych z FEM
2021 -2027 dla EFS+;

6) KSef krajowy rejestr e-Faktur.

9. Zespodt Administracyjno-Gospodarczy:

1) Zarzadzanie dostepnoscia w podmiocie;

2) Dostepnosé w praktyce. Jak tworzy¢ skutecznie procedury i przygotowac sie do
raportu o zapewnieniu dostepnosci;

3) Jak w 2025 r. ogtaszac i prowadzi¢ postepowania na zamodwienia publiczne i ustugi?
Porady, ustugi i najnowsze orzecznictwo;

4) Szef wspierajacy.

9.Dziat Pomocy Srodowiskowej:

1) Deleguji motywuj! Delegowanie i monitorowanie zadan w zespole;
2) Zarzadzanie konfliktem i interwencje w sytuacjach trudnych w zespole;
3) Dziecko ijego rodzina w procedurze Niebieskiej Karty;

4) Zapewnienie dzieciom ochrony Procedura niebieskiej Karty;
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5) Procedura Niebieskiej Karty. Role i zadania Zespotdéw Interdyscyplinarnych i grup
diagnostyczno-pomocowych. Rozbieznosci interpretacyjne i dobre praktyki z
punktu widzenia przewodniczgcego zespotu;

6) Dialog motywacyjny.

7) Budowanie systemu pomocy rodzinie z réznego rodzaju problemami oraz
wzmacnianie zasobdéw ludzkich w tym systemie;

8) Szkolenie warsztatowe dla specjalistéw z obszaréw przeciwdziatania przemocy
domowej z Dzielnicy Wtochy;

9) Podnoszenie poczucia bezpieczenstwa wiasnego;

10) Dialog motywujacy.

Infrastruktura

Osrodek jest jednostka organizacyjng m.st. Warszawy dziatajgcg na terenie Dzielnicy
Wtochy m.st. Warszawy, gdzie posiada szesc¢ lokalizacji swoich siedzib. Taka sytuacja —
rozproszenie - jest podyktowana brakiem odpowiedniej bazy lokalowej zapewniajgcej

realizacje zadan statutowych Osrodka.

Gtéwna siedziba Osrodka zlokalizowana jest w wolnostojgcym budynku przy

ul. Czeresniowej 35. Obiekt posiada przyziemie oraz trzy kondygnacje. Tu urzeduje
Dyrektor oraz Zastepca Dyrektora, a takze tu s zlokalizowane Dziat Pomocy
Srodowiskowej, Zespdt Pomocy Ustugowej, Zespdt Realizacji Swiadczen i Analiz, Zespot

Administracyjno-Gospodarczy i Zespét Pomocy Finansowo-Ksiegowe;j.

Os$rodek w ramach swojej struktury organizacyjnej posiada dwa Dzienne Domy Pomocy.
Jeden osrodek wsparcia zlokalizowany jest rdwniez w wolnostojgcym budynku przy

ul. Robotniczej 15. Obiekt posiada przyziemie oraz dwie kondygnacje. Na co dzien

w budynku przebywa 3—4 pracownikdw oraz 25-30 pensjonariuszy. Ponadto w murach

DDP-u swdj magazyn prowadzi PCK.

Drugi Dzienny Dom Pomocy zlokalizowany jest przy ul. Potrzebnej 10 w lokalu
uzytkowym, ktérym tutejszy Osrodek dysponuje na podstawie porozumienia zawartego z
Zaktadem Gospodarowania Nieruchomosciami w Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy w
sprawie korzystania z lokalu o powierzchni 96,3 m2. Na co dzier z budynku przebywa 3-4
pracownikéw oraz 25-30 pensjonariuszy.

Czwarta lokalizacja OPS znajduje sie przy ul. Czere$niowej 118. Jest to réwniez lokal
uzytkowy o powierzchni 86,87 m? udostepniony tutejszemu O$rodkowi na podstawie
porozumienia zawartego z Zaktadem Gospodarowania Nieruchomosciami w Dzielnicy

Witochy m.st. Warszawy w sprawie korzystania z lokalu. Pomieszczenia sg
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wykorzystywane przez pracownikéw socjalnych Dziatu Pomocy Srodowiskowej, ktérzy
zajmujg sie prowadzeniem spraw oséb bezdomnych zwigzanych z procedurg dotyczaca
zasad i trybu postepowania w sprawach przyznania tymczasowego miejsca pobytu w
schroniskach dla oséb bezdomnych oraz ustalenia wysokosci optat za pobyt w
schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi na terenie Dzielnicy Wtochy.
Od 2024 r. przestrzen lokalowa jest wykorzystywana réwniez przez pracownikéw
socjalnych Dziatu Pomocy Specjalistycznej, ktérzy zajmujg sie procedurg Niebieskiej Karty.
W roku sprawozdawczym pod tym adresem réwniez swoje zadania realizowat Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla Dzielnicy Wiochy m.st.
Warszawy.

Jest to jeden z trzech lokali, bedacych w dyspozycji Osrodka, do ktérego moze dostac sie

osoba poruszajgca sie na wdzku inwalidzkim.

Pigta lokalizacja Osrodka znajduje sie przy ul. Rejonowej 6/8, gdzie ma swojg siedzibe
Zesp6t ds. Wspotpracy ze Srodowiskiem Lokalnym (MAL). Dziatalno$é prowadzona jest w
lokalu uzytkowym na podstawie porozumienia zawartego z Zaktadem Gospodarowania
Nieruchomosciami w Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy w sprawie korzystania z lokalu.
Jest to miejsce przystosowane do korzystania przez osoby niepetnosprawne.

Od listopada 2022 r. tutejszy Osrodek ma szdstq siedzibe zlokalizowang na pierwszym
pietrze Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa
Bemowo-Wtochy przy ul. Szybowcowej 4 w Warszawie. Pod tym adresem swojg
dziatalno$¢ prowadzi Dziat Pomocy Specjalistycznej. Ma on do wytgcznej dyspozycji
pomieszczenia o tacznej powierzchni 121,16 m?, w ktérych pracuja m.in. pracownicy
socjalni wykonujacy pogtebiong prace socjalng, psycholodzy oraz asystenci rodziny.

Jest to miejsce przystosowane do korzystania przez osoby niepetnosprawne.
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3. Plan i wykonanie budzetu Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wtochy w 2025 roku.

Plan wydatkéw budzetowych 15 448 762 zt
Wykonanie wydatkow budzetowych 15284 910 zt
Wykonanie budzetu w % 98,94 %

Tabela 16 - Plan i wykonanie budzetu

1 2 3 4 5 6 7 8

85195 Koszty 23128 18679 0 18 679 0 0
przeprowadz
. wywiadow
srodow. na
rzecz oséb
nieubezpiecz
onych

85203 Osrodki 1623497 1614731 1518472 96 259 0 0
wsparcia -
Domy
Dziennego
Pobytu

85205 Obstuga 6 000 6 000 0 6 000 0 0
Zespotu
Interdyscypli
narnego

85213 Sktadki na 118 226 114 849 0 114 624 225 0
ubezpieczeni
e zdrowotne

85214 Zasitki 487 291 472 695 348 014 120 000 4681 0
celowe,
okresowe,

specjalne i
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pomoc w

naturze

85216

Zasitki state

1556 455

1521937

0

1479 649

42 288

85219

Osrodki
Pomocy
Spotecznej

9071018

9013 350

8148 953

864 397

85228

Ustugi
opiekuncze -
sgsiedzkie

21210

17 690

3538

14 152

85230

Dozywianie

822945

822940

767 582

55358

85231

Pomoc dla
cudzoziemcd
w

2549

2549

0

2549

85295

Pozostata
dziatalnosg,
w tym:
Pomoc dla
Ukrainy

10394

10394

10 349

45

85395

Pozostata
dziatalnosg,
w tym: MAL

1361003

1344574

1078 553

125 985

140 036

85415

Pomoc
materialna
dla uczniow
- stypendia
i zasitki
szkolne

39375

19 860

3972

15 888

85504

Asysta
rodzin

305671

304 662

266 489

21203

16 970

Razem

15 448 762

15284 910

12 135573

2945 092

64 209

140 036

Zrédto: dane O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy
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Wykres 12 - Zrédta finansowania wydatkéw Osérodka w 2025 r.

0,92%; 1% M Srodki z budzetu m.st.
19,27%; 19% Warszawy

M Srodki z Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego

M Srodki z Funduszu Pomocy
Ukrainie i Funduszu Pracy

79,40%; 79% Srodki unijne z Europejskiego
Funduszu Spotecznego

Zrédto: dane O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

Gtéwnym Zzrédtem finansowania dziatalnosci jednostki byty srodki z budzetu m.st.
Warszawy — 79,40 % catkowitych wydatkdw, nastepnie $rodki z Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego — 19,27 % budzetu, srodki z Funduszu Pomocy Ukrainie i Funduszu Pracy

— 0,41 % oraz srodki unijne z Europejskiego Funduszu Spotecznego - 0,92 %

Tabela 17 - Rozdziat 85195 — Pozostata dziatalno$é

23128 18 679 80,76 %

Zrédto: dane O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

Wydatki w tym rozdziale przeznaczono na pokrycie kosztéw postepowania w sprawach
dotyczacych potwierdzenia uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych, swiadczeniobiorcdw innych niz ubezpieczeni spetniajacy kryteria
dochodowe, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j i
zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdéw publicznych. W ramach zadania wydano 110 decyzji - wiecej o 19 decyzji w
stosunku do 2024 r., i wiecej 0 25 w stosunku do 2023 r. Zadanie byto realizowane ze
srodkédw Wojewody, jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzagdowe;.
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Tabela 18 - Rozdziat 85203 — Osrodki wsparcia

1623 497 1614731 99,46 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

W ramach rozdziatu 85203 wydatkowano srodki na funkcjonowanie dwdch osrodkow
wsparcia, zapewniajgcych pomoc w formie podstawowych ustug opiekuriczych i
organizacji czasu wolnego osobom o zmniejszonej sprawnosci z powodu wieku, choroby

lub niepetnosprawnosci.

Na utrzymanie Dziennego Domu Pomocy przy ul. Robotniczej 15 przeznaczono kwote 878
471 zt.

w tym: z budzetu m.st. Warszawy - 830 342 zt, z budzetu Wojewody - 48 129 zt (dodatki

do wynagrodzen).

Na utrzymanie Dziennego Domu Pomocy przy ul. Potrzebnej 10 wydatkowano kwote 736
260 z1,

w tym: z budzetu m.st. Warszawy - 688 130 zt, z budzetu Wojewody - 48 130 zt (dodatki
do wynagrodzen).

tacznie na utrzymanie dwoch osrodkéw wsparcia wydano w 2025 roku kwote 1 614 731 zt
tj. wiecej 0 303 268 zt w stosunku do 2024 r., gtéwnie z powodu zwiekszenia funduszu na
wynagrodzenia pracownikéw. Srednie zatrudnienie w oérodkach wg stanu na 31.12.2025

r.— 7 etatow.

Tabela 19 - Rozdziat 85205 — Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej

6 000 6 000 100,00 %

Zrédto: dane O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

W ramach tego rozdziatu wydatkowano srodki na potrzeby Zespotu Interdyscyplinarnego,
w tym:

na zakup materiatéw biurowych i wyposazenia oraz na ustugi pocztowe i wynagrodzenie
ttumacza przysiegtego. Zadanie zostato zrealizowane ze $Srodkéw pochodzacych z budzetu

Wojewody.

Tabela 20 - Rozdziat 85213 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektdére Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz za osoby uczestniczace w
zajeciach w centrum integracji spofecznej
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118 226 114 849 97,14 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

Z planowanych w 2025 roku srodkdéw finansowych rozdziatu 85213 optacono sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne Srednio w wys. 99,07 zt w tgcznej ilosci 1 157 Swiadczen dla 91
0s6b pobierajgcych zasitek staty. Dla poréwnania w 2024 roku opfacono 1285 swiadczen
dla 106 osdb, a sSrednia wartos¢ swiadczenia wyniosta 78,46 zt, w 2023 roku optacono

1 348 swiadczen dla 124 osdb, $rednia warto$é swiadczenia wyniosta 56,84 zt . Zadanie

zostato zrealizowane w catosci ze Srodkow MUW.

Tabela 21 - Rozdziat 85214 — Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe

487 291 472 695 97,00 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

W ramach tego rozdziatu w 2025 roku wydatkowano kwote 472 695 zt, w tym: z budzetu
m.st. Warszawy kwote 348 014 zt (w 2024 r. - 346 799 zt), z budzetu Wojewody — 120 000
zt (w 2024 r.- 62 712 zt), z Funduszu Pomocy Ukrainie — 4 681 zt. (w 2024 r. - 5 291zt.). Dla
poréwnania w 2023 roku wydatkowano w ramach zadania kwote 464 063 zt, w tym z
budzetu m.st. Warszawy - 407 514 z1, z budzetu Wojewody — 54 293 zt, z Funduszu
Pomocy Ukrainie — 2 256 zt. Wymieniona kwota zostata przeznaczona na wypfate
Swiadczen spotecznych, realizowanych w ramach zadan wtasnych, takich jak: zasitki
celowe, zasitki celowe specjalne, zasitki okresowe i sprawienie pogrzebdw.

Tabela 22 - Rozdziat 85216 - Zasitki state

1 556 455 1521937 97,78 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

Z planowanych w 2025 roku srodkdw na zasitki state wydatkowano kwote 1 479 649 zt na
wyptate 1 424 Swiadczen dla 143 oséb oraz kwote 42 288 zt na 60 Swiadczen dla 6
obywateli Ukrainy. tacznie na swiadczenia w formie zasitku statego wydatkowano w 2025
roku kwote 1 521 937 zt, natomiast dla poréwnania w 2024 roku wydano srodki w wys.
1266 329 zt, w tym: 1 233 757 zt — na wyptate 1 489 zasitkdw statych dla 143 oséb oraz
kwote 32 572 zt — na wyptate 62 swiadczen dla 8 obywateli Ukrainy. W roku 2023 na
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zasitki state wydano kwote 963 367 zt, w tym: 944 362 zt na wyptate 1627 zasitkdw
statych dla 157 osdb oraz kwote 19 005 zt na wyptate 40 swiadczen dla 5 obywateli

Ukrainy. Zadanie byto realizowane ze srodkéw Wojewody i Funduszu Pomocy Ukrainie.

Tabela 23 - Rozdziat 85219 - Osrodki Pomocy Spotecznej

9071018 9013 350 99,36 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

W 2025 roku na funkcjonowanie O$rodka zostata wydatkowana kwota 9 013 350 zt, w
tym: Srodki m.st. Warszawy w wys. 8 148 953 zt, (90,41 % zrealizowanego budzetu),
srodki od Wojewody - 864 397 zt (9,59 % ). W stosunku do 2024 roku wydatki wzrosty o
8,51 %, na co duzy wptyw miata regulacja wynagrodzen pracownikéw Osrodka.
Wydatkowane s$rodki zostaty przeznaczone na wynagrodzenia wraz z pochodnymi

(8 000 602 zt ), na wydatki rzeczowe (1 012 748 zt), m.in.: zakup materiatéw i wyposazenia
(materiaty biurowe, $rodki czystosci, sprzet informatyczny, klimatyzatory), zakup energii,
zakup ustug zdrowotnych, zakup ustug (optaty pocztowe, telefoniczne, internetowe,
ochrona mienia, nadzér nad oprogramowaniem komputerowym, optaty czynszowe,
obstuga prawna, BHP, inne) ekwiwalent za odziez ochronng, odpis na ZFSS, szkolenia,
delegacje krajowe.

Tabela 24 - Rozdziat 85228 — Ustugi opiekuncze

21210 17 690 83,40 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

W ramach rozdziatu 85228 organizowano i Swiadczono ustugi opiekuricze w formie ustug
sgsiedzkich dla 2 srodowisk . Plan zostat zrealizowany na poziomie 83,40%. Zadanie
zostato zrealizowane w 80 % ( kwota 14 152 zt) ze srodkéw Wojewody i w 20% ze
srodkédw m.st.Warszawy (kwota 3 538 zt).

Tabela 25 - Rozdziat 85230 — Pomoc w zakresie dozywiania

822 945 822940 100,00 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

Z planowanych na rok 2025 srodkéw wydatkowano kwote 822 940 zt (kwota
poréwnywalna do roku ubiegtego - w 2024 r. wykonanie wyniosto 749 805 zt, w 2023 r.
725 569 zt), w tym na realizacje programu wieloletniego ,Positek w szkole i w domu” — 92
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263 zt (w tym: Srodki MUW — 55 358 zt) oraz inne $wiadczenia z zakresu dozywiania —
730 677 zt. W ramach zadania optacono obiady dla podopiecznych (i $niadania - dla
korzystajacych z ustug w Dziennych Domach Pomocy), obiady szkolne, zakupiono paczki
zywnosciowe i przyznano zasitki na zakup zywnosci. Zadanie zostato zrealizowane w 93,28
% ze srodkow m.st. Warszawy, w 6,72% ze sSrodkéw Wojewody.

Tabela 26 - Rozdziat 85231 — Pomoc dla cudzoziemcéw

2549 2549 100,00 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

Srodki finansowe w ramach rozdziatu 85231 wydatkowano na pomoc w postaci 7 zasitkéw
celowych na zakup: lekéw, zywnosci, odziezy i obuwia dla 1 cudzoziemca. Zadanie zostato
sfinansowane w catosci ze srodkéw Wojewody.

Tabela 27 - Rozdziat 85295 - Pozostata dziatalnos$¢

10 394 10 394 100,00 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

W ramach tego rozdziatu wydatkowano kwote 10 394 zt z przeznaczeniem na optacenie
licencji na korzystanie z systemu POMOST- 10 349 zt ( ze srodkéw Wojewody ) oraz
optacenie obiadéw szkolnych — 45 zt z Funduszu Pomocy Ukrainie dla 1 osoby.

Tabela 28 - Rozdziat 85395 - Pozostata dziatalnos$¢

1361003 1344574 98,79 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

W ramach rozdziatu wydatkowano srodki finansowe w kwocie 1 344 574 zt, w tym: na
dziatania integracyjne dla mieszkancow Dzielnicy Wtochy, dziatania wspierajgce inicjatywy
spoteczne, rozwdj wolontariatu, dziatania na rzecz senioréw, dziatania na rzecz rodzin z
problemami wychowawczymi — kwote 102 171 zt, na projekt wspoétfinansowany z
Europejskiego Funduszu Spotecznego ( realizowany w latach 2026-2027) pn.
»Wtochowski Klub Integracji Spotecznej” — kwote 275 161 zt, prace adaptacyjne i
wyposazenie KIS — kwote 154 841 zt ( w tym: $rodki otrzymane z Urzedu
Marszatkowskiego — 145 677 zt), utrzymanie Miejsca Aktywnosci Lokalnej kwote 812
401 zt. Z planowanych srodkéw na funkcjonowanie MAL wydatkowano kwote 598 992 zt
na wynagrodzenia i pochodne, na pozostate wydatki, m.in.: zakup energii, zakup
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materiatdw i wyposazenia, ustugi telekomunikacyjne, ustugi zdrowotne, podréze
stuzbowe, szkolenia wydatkowano kwote 213 409 zt.

Tabela 29 - Rozdziat 85415 — Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym

39375 19 860 50,44 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

W ramach rozdziatu zrealizowano wydatki w wys. 19 860 zt (w 2024 r.- 26 099 zt, w 2023
r.—28 305 zt) w przeznaczeniem na stypendia dla 9 uczniéw. Zadanie zostato
sfinansowane ze srodkéw m.st. Warszawy w wys. 3 972 zt, ze srodkéw Wojewody — w
wys. 15 888 zt.

Tabela 30 - Rozdziat 85504 - Wspieranie rodziny

305671 304 662 99,67 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

W ramach rozdziatu zrealizowano 99,67 % planu wydatkéw na kwote 304 662 zt. Na
wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen asystentéw rodziny wydano srodki w wys.
225 879 zt; na pozostate wydatki: m.in, szkolenia, ustugi telekomunikacyjne, podréze
stuzbowe, ustugi zdrowotne, ZFSS wydatkowano kwote 78 783 zt. Zadanie zostato
zrealizowane z trzech zrédet: z budzetu m.st. Warszawy w wys. — 266 489 zt, ze sSrodkéw
Wojewody — 21 203 zt, ze srodkéw Funduszu Pracy - 16 970 zt.

Tabela 31 - Plan i wykonanie wydatkow Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy w
latach 2023-2025

1 2 3 4 5 6 7 8
85195 Koszty przeprowad. 10672 10672 15761 | 14231 | 23128 18 679
wywiaddéw srodow. na
rzecz oséb

nieubezpieczonych

85203 | Osrodki wsparcia - Domy | 978 970 969 918 1323 1311 1623 | 1614731
Dziennego Pobytu 268 463 497
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85205 Obstuga Zespotu 0 0 6000 6000 6 000 6 000
Interdyscyplinarnego

85213 | Sktadki na ubezpieczenie 79 199 76582 | 102 686 100 118 114 849

zdrowotne 827 226

85214 | Zasitki celowe, okresowe, | 469 900 464 063 | 422720 414 487 472 695
specjalne i pomoc w 802 291

naturze

85216 Zasitki state 984 006 963 367 1276 1266 1556 | 1521937
894 329 455

85219 Osrodki Pomocy 6444 | 6397425 8 368 8 306 9071 | 9013350
Spotecznej 914 671 715 018

85228 Ustugi opiekuricze - 0 0 29019 1967 | 21210 17 690

sgsiedzkie

85230 Dozywianie 729 453 725569 | 751339 749 822 822 940
805 945

85231 Pomoc dla 0 0 1958 1946 2549 2 549

cudzoziemcow
85295 | Pozostata dziatalnosé, w | 183 238 182 775 40982 | 40937 | 10394 10394
tym: Pomoc dla Ukrainy
85395 | Pozostata dziatalno$é, w | 533 571 514 368 | 733 997 716 1361 | 1344574
tym: MAL 877 003

85415 Pomoc materialna dla 64 020 28 305 59045 | 26 099 | 39375 19 860
uczniow - stypendia i
zasitki szkolne

85504 Asysta rodzin 412 013 400491 | 312554 310 305 304 662
770 671
Razem 10 889 10733 13444 | 13268 | 15448 15284
956 535 894 769 762 910
Wykonanie planu 98,56% 98,69 98,94 %

%

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

Na podstawie danych prezentujgcych wydatki Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Witochy w latach 2023- 2025 nalezy zauwazy¢, ze w analizowanym okresie budzet Osrodka
zwiekszyt sie 0 15,2 % w stosunku do 2024 r., 0 42,4 % w stosunku do 2023 r., na co miaty
wptyw znaczgce podwyzki wynagrodzen pracownikow, jak rowniez rosngce wydatki na
wypftate zasitkdw statych i sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. Wydatki te ulegty
znacznemu zwiekszeniu z uwagi na zmiane kryterium dochodowego, co skutkowato
wzrostem wartosci swiadczen. Wzrosty rodwniez wydatki na zasitki na dozywianie z uwagi
na rosngce koszty zywnosci. W 2025 roku Os$rodek pozyskat dodatkowe $rodki na
realizacje Projektu ,Wtochowski Klub Integracji Spotecznej”- 268 660 zt z Europejskiego
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Funduszu Spotecznego, 150 000 zt - z Mazowieckiego Urzedu Marszatkowskiego na
wyposazenie KIS oraz 50 000 zt - na realizacje Projektu ,Otwarte toalety”, co fgcznie
stanowito kwote 468 660 zt i wptyneto na zwiekszenie budzetu OPS w 2025 roku.

Plan i wykonanie dochodéw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy w 2025 roku

Plan dochodéw budzetowych 208 687 zt
Wykonanie dochodéw budzetowych 509 534 zt
Wykonanie planu dochodéw w % 244,17 %

Tabela 32 - Plan i wykonanie dochoddow Os$rodka w 2025 roku

1 3 4 5 6

85214 Wplywy z tyt. 3000 5277 175,9
Nienaleznie pobranych
zasitkéw celowych,
okresowych

85216 Wptywy z tyt. 3687 15 095 409,42
Nienaleznie pobranych
zasitkow statych

85219 Wplywy z tyt. 2 000 2 847 142,35
terminowego
odprowadzania
podatku, refundacji
wynagrodzenia cztonka
Federacji Zwigzkowej

85228 Wptywy z tyt. 137 500 331657 267,71
Odptatnosci za ustugi
opiekuncze i
specjalistyczne

85230 Wptywy z tyt. 62 500 154 658 264,33
Odptatnosci za obiady i
zasitki na zakup
Zywnosci

Razem 208 687 509 534 244,16

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy
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Tabela 33 - Rozdziat 85214 — wptywy z tyt. nienaleznie pobranych swiadczen z pomocy
spotecznej - zasitkdw celowych i okresowych

3 000 5277 175,9 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

Dochody w rozdziale 85214 pochodzqg gtdwnie z wptywow z tyt. zwrotu nienaleznie
pobranych swiadczen w postaci zasitkdw celowych i okresowych. W 2025 roku wyniosty 5
277 zt i byty wyzsze w stosunku do 2024 r. 0 77,14%.

Tabela 34 - Rozdziat 85216 — wptywy z tyt. zwrotu nienaleznie pobranych zasitkéw statych

3687 15095 409,42 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

Z zaplanowanych na 2025 rok dochodéw w wys. 3 687 zi. zrealizowano plan na poziomie
409,42 %. Duzy wzrost uzyskanych dochodéw wynika ze zwrotu $rodkéw z ZUS w zwigzku
z uzyskaniem praw emerytalnych lub rentowych przez podopiecznych, ktérzy wczesniej
korzystali ze $wiadczern pomocy spotecznej w formie zasitku statego

Tabela 35 - Rozdziat 85219 — wptywy z tyt. wynagrodzenia dla ptatnika za terminowe
odprowadzanie zaliczek na podatek dochodowy od 0séb fizycznych

2000 2847 164,98 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

Z zaplanowanych na 2025 rok dochodéw w wys. 2 000 zt. zrealizowano plan na poziomie
164,98 %. W stosunku do roku 2024 wykonanie dochoddéw w tym rozdziale byfo nizsze o
56,85%. Dochody w rozdziale 85219 pochodzg z tyt. wynagrodzenia dla ptatnika za

terminowe odprowadzanie zaliczek na podatek dochodowy od 0sdb fizycznych.

Tabela 36 - Rozdziat 85228 — wptywy z tyt. odptatnosci za ustugi opiekunicze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze

137 500 331657 189,87 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

45| Strona



Z planowanej kwoty dochoddéw 137 500 zt na 2025 rok z tyt . odpfatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze zrealizowano kwote 331 657 zt, co stanowi
189,87% planu. W stosunku do 2024 roku wykonanie wzrosto o 34,37 % i byto
spowodowane zwiekszeniem odptatnosci za Swiadczone ustugi, co byto zwigzane ze

wzrostem kryterium dochodowego .

Tabela 37 - Rozdziat 85230 — wptywy z tyt. odptatnosci za obiady i zwrot nienaleznie
pobranych zasitkéw na zakup zywnosci

60 000 99 453 165,76 %

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

Dochody w rozdziale 85230 pochodzg z wptywoéw tyt. odptatnosci za obiady dla
podopiecznych O$rodka, wptywdw z tyt. nienaleznie pobranych zasitkdw na zakup
zywnosci i nienaleznie pobranych swiadczen w postaci paczek zywnosciowych oraz
refundacji zasitkdw na zywnos¢. W roku 2025 dochody z tego tytutu wzrosty w stosunku
do 2024 roku 0 55,51 % i wyniosty 154 658 zt.

Tabela 38 - Wykonanie ogétem dochoddéw budzetowych w latach 2023-2025

85214 4285 2979 5277
85216 0 0 15 095
85219 18 598 6 599 2 847
85228 169 886 246 833 331 657
85230 75 437 99 453 154 658
Razem 268 206 355 864 509 534

Zrédto: dane Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy

Powyzsza tabela prezentuje wykonanie dochodéw budzetowych w Osrodku Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy w latach 2023-2025 z ktérej wynika,

ze dochody w roku 2025 wzrosty 0 43,19 % w stosunku do roku 2024 oraz o0 89,98 % w
stosunku do roku 2023. Znaczny wzrost dochodéw budzetowych w 2025 roku byt
spowodowany wiekszym wptywem z tyt. optat za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, zwiekszong odptatnoscig za obiady, wptywem dochoddw z tytutu
wynagrodzenia dla pfatnika za terminowe odprowadzanie zaliczek na podatek dochodowy

od osob fizycznych.



SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ DZIELNICY WtOCHY M.ST. WARSZAWY

ZA ROK 2025

4. Swiadczenia z Ustawy o pomocy spofecznej

4.1. Swiadczenia pieniezne: zasitki state, okresowe i celowe

Zasitki state od sierpnia 2009r. realizowane sg w ramach zadan wtasnych, lecz dotowane
w catosci z budzetu panstwa. Zasitki te przystuguja osobom niezdolnym do pracy z
powodu wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli ich dochdd i dochdd na osobe w rodzinie
jest nizszy od kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie, ktére wynosi odpowiednio 1010,00 zt. dla osoby
samotnie gospodarujgcej i 823,00 zt. na osobe w rodzinie. Wysokos¢ zasitku statego jest
scisle uzalezniona od posiadanego dochodu i stanowi réznice pomiedzy 130% kryterium

dochodowego a posiadanym dochodem (maksymalnie do 1229,00 zt.)

Tabela 39 - Zasitki state

Zasitki state 143 1424 1479 648,94 *

*Kwota wydatkowana na realizacje zasitkdw statych po pomniejszeniu refundacji z innych
Osrodkow
Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

Osoby otrzymujace zasitek staty i niepodlegajgce ubezpieczeniu z innego tytutu, podlegajg
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego. Zgtoszenia i optacania sktadek dokonuje
Osrodek Pomocy Spotecznej.

Tabela 40 - Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne

Sktadki na ubezpieczenie 115 1156 114 623,35 zt. *
zdrowotne

*Kwota wydatkowana na realizacje sktadek po pomniejszeniu refundacji/zwrotéw z
innych osrodkéw
Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

W 2025 r. sktadka na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 9% od kwoty wyptacanego
zasitku statego odprowadzana byta za 115 osdb co stanowito 80,4% wszystkich
zasitkobiorcéw otrzymujacych zasitki state (143 osoby). Pozostate osoby byty

ubezpieczone jako cztonkowie rodziny lub posiadaty ubezpieczenie z innego tytutu.
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Zasitki okresowe nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Przystugujg osobom posiadajgcym dochdd ponizej kryterium dochodowego. Powodami
udzielenia zasitku okresowego byty w szczegdlnosci: bezrobocie, dtugotrwata choroba
oraz oczekiwanie na ustalenie stopnia niepetnosprawnosci. Zasitki okresowe finansowane
byty z budzetu gminy oraz w ramach dotacji z budzetu panistwa. tacznie wydatkowano na
zasitki okresowe 167 595,03 zt. *

Tabela 41 - Zasitki okresowe

Zasitki okresowe 44 233 46 179,40 121 415,63

w tym z powodu:

bezrobocia 7 20 1754,61 8 650,85
dtugotrwata choroba 12 44 6 896,00 24 095,00
niepetnosprawnosci 1 6 2 379,04 2 558,96

inne przyczyny

(bezdomnosé, 2 4 0 2 874,00
bezradnos$¢ w sprawach
opiekunczo-
wychowawczych)

oczekiwanie na | 33 159 35 149,75 83 236,82

orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci

Zrédto: opracowanie wiasne Oérodka
*Kwota wydatkowana na realizacje zasitkdw okresowych zgodnie z wydanymi decyzjami
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Wykres 13 - Zestawienie powoddw przyznawania zasitkdw okresowych w 2025r.
(wg. liczby $wiadczen)

oczekiwania na
orzeczenie o stopniu

niepetnosprawnosci
2%
niepetnosprawnosci inne przyczyny

68% 2%

-

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

Zasitki celowe nalezg do zadan wtasnych gminy. Przyznawane byty w celu zaspokojenia
niezbednych potrzeb bytowych (m.in. zakup opatu, lekarstw, zywnosci, odziezy,
przedmiotow uzytku domowego).

Tabela 42 - Poréwnanie wybranych zasitkdw celowych dla oséb (rodzin), ktérych dochéd

przekroczyt kryterium dochodowe oraz dla oséb (rodzin) ktérych dochdd nie przekroczyt

kryterium dochodowego — z uwzglednieniem celéw, na ktére zostata przyznana pomoc.

1 | odziez i obuwie 72 108 20 835,00 80 166 29 984,00
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2 | lekiileczenie 63 122 23 373,19 76 259 52 844,91
3 | zywnos¢ 137 413 149 640,00 118 669 219 003,97
4 | czynsz 9 11 2 281,95 21 54 9 344,85
5 | optacenie 26 57 12 702,57 52 175 33 258,87
energii
6 | optacenie gazu 8 25 4 840,37 20 55 8 061,08
7 | opat 1 1 300,00 3 3 2 207,84
8 | zakup
niezbednych
L 3 3 274,00 7 7 2 519,00
przedmiotdéw
uzytku
domowego
9 | bilety kolejowe 2 2 250,00 2 3 250,00
i MZA
10 | wypoczynek/k 0 0 0 1 1 600,00
olonie/zielone
szkoty
11 | srodki czystosci | 112 191 13 360,00 107 301 18 011,81
12 | remont 0 0 0 2 2 270,00
mieszkania
13 | dostarczanie 0 0 0 3 4 466,39
wody
14 | wywoz 0 0 0 0 0 0
nieczystosci
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15 | bielizna 31 39 4 480,00 29 42 4 460,00
poscielowa

16 | podreczniki i 0 0 0 0 0 0
art. szkolne

17 | zdjecia do
dowodu
osobistego

18 | pokrycie
kosztow
pobytu dziecka
w ztobku lub
przedszkolu

1 1 50,00 0 0 0

1 2 420,00 2 5 1 966,00

19 | Zaspokojenie 2 2 1 200,00 6 9 2 559,00
innych potrzeb

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

Wykres 14 - Poréwnanie liczby zasitkdw celowych dla oséb (rodzin), ktérych dochéd
przekroczyt kryterium dochodowe oraz dla oséb (rodzin) ktérych dochéd nie przekroczyty
kryterium dochodowego — z uwzglednieniem celéw, na ktére zostata przyznana pomoc
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@ nie przekroczone kryterium dochodowe @ przekroczone kryterium dochodowe

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka
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Wykres 15 - Poréwnanie tacznych kwot wybranych zasitkdw celowych przyznanych
osobom (rodzinom), ktérych dochéd nie przekroczyt kryterium dochodowego oraz
osobom (rodzinom) ktérych dochéd przekroczyt kryterium dochodowe —z

uwzglednieniem celéw, na ktdre zostata przyznana pomoc
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Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

Tabela 43 - Srednia kwota przyznanej pomocy w formie zasitku celowego

Zakup srodkéw czystosci 64 zt
Zakup bielizny poscielowej 110 zt
Optacenie gazu 161 zt
Optacenie czynszu 179 zt
Zakup lekarstw 200 zt
Zakup odziezy i obuwia 185 zt
Optacenie energii elektrycznej 198 zt
Zakup zywnoSci 340 zt
Zakup sprzetu AGD 279 zt
Zakup opatu 627 zt

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka
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Wykres 16 — Srednia kwota przyznanej pomocy w formie zasitku celowego

Srednia kwota zasitku
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Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

Tabela 44 - Poréwnanie liczby oséb otrzymujgcych zasitki z OPS w latach 2023-2025

Rok 2023 Rok 2024 Rok 2025
z. staty 158 143 143
z. okresowy 32 33 45
z. celowy 285 266 221

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

Wykres 17 - Poréwnanie liczby oséb otrzymujgcych zasitki z OPS w latach 2023-2025
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Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

66

2024

z. okresowy z. celowy

15

21

2025

53| Strona




4.2. Swiadczenia niepieniezne

4.2.1. Praca socjalna

Zgodnie z postanowieniami artykutu 45 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, praca socjalna
jest skierowana na poprawe funkcjonowania jednostek i rodzin w ich $rodowisku
spotecznym. Jest dziatalnoscig o charakterze pomocowym. Jej celem jest niesienie pomocy
ludziom znajdujgcym sie w réznych trudnych sytuacjach, nie tylko zwigzanych z
problemami materialnymi, ale tez psychicznymi i emocjonalnymi. Prowadzona jest w celu
rozwiniecia lub wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej.

W roku sprawozdawczym w Osrodku prace socjalng prowadzili pracownicy socjalni Dziatu
Pomocy Srodowiskowej, Zespotu Pomocy Ustugowe], Dziatu Pomocy Specjalistycznej oraz
Zespotu ds. Wspdtpracy ze Srodowiskiem Lokalnym. Pracownicy socjalni Dziatu Pomocy
Srodowiskowej prowadzili podstawowa prace socjalng w $rodowiskach korzystajacych ze
wsparcia finansowego i miata ona charakter poradnictwa bezposredniego, a dotyczyta
przekazywania informacji o uprawnieniach i mozliwosciach, wskazywania placéwek i
instytucji Swiadczgcych odpowiedni rodzaj pomocy. W Zespole Pomocy Ustugowej w 2025
r. oprécz podstawowej pracy socjalnej swiadczonej dla odbiorcéw ustug realizowano
pogtebiong prace socjalng ktdérg skierowano do 10 osdb. Z przyczyn - gtdwnie -
zdrowotnych funkcjonowanie tych oséb w srodowisku wymagato monitoringu oraz
wsparcia /pomocy/ w zatatwianiu biezgcych spraw. Dodac nalezy, ze czes$¢ z oséb
objetych pogtebiong pracg socjalng w 2025 r. pozostanie w zakresie jej dziatan réwniez w
2026rr.

Praca socjalna jest bardzo pracochtonng i wymagajacg formg pomocy drugiej osobie.
Stanowi najbardziej niewymierne dziatanie pracownika socjalnego z powodu
dtugofalowosci podejmowanych dziatan, ztozonosci problemdéw, ktére wymagajg
rozwigzania a takze zdarzajgcych sie powrotéw do dysfunkcji oraz niecheci podopiecznego
do wspdtpracy z pracownikiem socjalnym.

W roku sprawozdawczym w Dziale Pomocy Specjalistycznej realizowano podstawowg
prace socjalng skierowang do rodzin biologicznych, ktérych dzieci zostaty umieszczone w
pieczy zastepczej, jak réwniez do rodzin, w ktérych wszczeta byta procedura Niebieskie
Karty. W ramach podejmowania dziatan majgcych na celu ocene mozliwosci powrotu
dzieci do Srodowiska rodzinnego, na wniosek organizatorow rodzinnej pieczy zastepczej
(Centréw Pomocy Rodzinie z terenu Polski) podejmowano wspodtprace z rodzicami
biologicznymi zamieszkujgcymi na terenie Dzielnicy Wtochy, ktérych dzieci przebywajg w
Srodowisku zastepczym w Warszawie, jak i poza Warszawg. Pozyskiwano informacje na
temat funkcjonowania rodzin biologicznych i przekazywano je do instytucji, ktdre miaty
oceni¢ mozliwos$¢ powrotu dziecka do naturalnego srodowiska rodzinnego lub

ewentualnie podjac stosowne dziatanie interdyscyplinarne wobec rodzin biologicznych.
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Celem pracy socjalnej w realizacji procedury Niebieska Karta byto:

- rozpoznanie sytuacji rodziny,

- udzielenie wsparcia socjalnego, psychologicznego i prawnego,

- koordynowanie pomocy réznych instytucji (policja, szkota, ochrona zdrowia) oraz

motywowanie do zmiany sytuacji zyciowej i przede wszystkim zatrzymania przemocy i

poprawy bezpieczenstwa domownikdw.

Tabela 45 - Podstawowa praca socjalna

Rok 2024 5 25 15

Rok 2025 6 107 72

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka
W ostatnim czasie zauwazalna jest tendencja wzrostowa zapotrzebowania na pogtebiong

prace socjalng. Pogtebiona praca socjalna to profesjonalna dziatalnos¢ wykraczajgca poza

podstawowe $wiadczenia pomocy spotecznej. Koncentruje sie na pracy z przypadkami o

wysokim stopniu ztozonosci, zmianach strukturalnych oraz zaawansowanym wsparciu

jednostek, rodzin, grup w celu odzyskania przez nie zdolnosci do funkcjonowania w

spoteczenstwie.

Osoby/rodziny do pracy w formie pogtebionej pracy socjalnej zostaty skierowane gtéwnie

z powodoéw:

koniecznosci otrzymania wsparcia w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych
z uwagi na chorobe, niepetnosprawnos¢, wiek,

wystepowania niekorzystnych stanéw emocjonalnych (frustracja, poczucie
osamotnienia, brak poczucia przydatnosci spotecznej, brak poczucia perspektyw,
lek przed przysztoscig) wynikajace z braku akceptacji swojej trudnej sytuacji
materialnej, rodzinnej, mieszkaniowej, zdrowotnej,

bezradnosci w zatatwianiu spraw urzedowych,

trudnosci w kontaktach z placéwkami stuzby zdrowia oraz innymi instytucjami,
problemdéw w zakresie dbatosci o higiene (wynikajgcych z obnizonego stanu
emocjonalnego np. depresji, choroby psychicznej, niepetnosprawnosci, trudnych

warunkéw mieszkaniowych),
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e problemoéw w relacjach z rodzing/w rodzinie oraz trudnosci rodziny w opiece nad
osobg niepetnosprawng,

e problemu uzaleznienia od alkoholu,

e bezradnosci w sprawach opiekurnczo-wychowawczych,

e przemocy domowe;.
W pogtebionej pracy socjalnej prowadzonej z osobami/rodzinami wykorzystywano rézne
techniki i metody w celu rozwigzywania trudnych sytuacji w jakich znalezli sie podopieczni
Osrodka. Stosowano m.in. metode pracy z indywidualnym przypadkiem oraz metode
organizowania srodowiska lokalnego.
Metoda indywidualnego przypadku polegata na bezposrednim oddziatywaniu na
podopiecznego poprzez otoczenie go opieky, wsparciem oraz biezagcym rozwigzywaniu
zgtaszanych probleméw (przy wspétudziale podopiecznego). Prowadzone dziatania miaty
na celu wzrost poczucia bezpieczestwa wspieranej osoby oraz mobilizacje do podjecia
staran o wyjécie z trudnosci, podjecia staran o poprawe jakosci zycia, na miare
indywidualnych mozliwosci.

Metoda organizowania Srodowiska polegata na wspodtpracy i koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych do zaspokajania potrzeb osoby lub rodziny. Przedstawieniu
osobie/rodzinie réznorodnych form zycia lokalnego, mobilizowanie do korzystania ze
wsparcia lokalnego.

Praca socjalna prowadzona byta zgodnie z przyjetymi etapami:

e diagnoza sytuacji,

e wyznaczanie celdow wspodtpracy,
e opracowanie planu dziafania,

e realizacja planu dziatania,

e ocena realizacji planu dziatania.

Tabela 46 - Pogtebiona praca socjalna skierowana do rodzin z dzie¢mi

Rok 2024 18 63 e Dbezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych,
e rdznice kulturowe wynikajace z kraju
pochodzenia,
e przemoc,
e uzaleznienia behawioralne,
Rok 2025 23 (W tym 16 74 e samookaleczenia,
rodzin e proby samobojcze,
skierowanych e zaburzenia psychiczne
do pracy z
procedury NK)
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Zr6dto: opracowanie wiasne Osrodka

Dziatania podejmowane w ramach pogtebionej pracy socjalnej adresowanej do rodzin

polegaty min. na:

pomocy w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych i organizacji zycia
rodzinnego tj. pomocy w rozwigzywaniu biezgcych spraw zycia codziennego,
probleméw opiekunczo-wychowawczych, problemoéw w relacjach rodzinnych,
rozpoznawaniu potrzeb rodziny i planowaniu ustug dla rodzin z dzie¢mi,

pomocy w uzyskaniu lokali socjalnych, zamianie mieszkania, przyjecia dziecka do
ztobka/przedszkola itp.,

podejmowaniu dziatan interwencyjnych w przypadku zgtoszenia zagrozenia
zdrowia i zycia osoby,

prowadzeniu rozméw wspierajacych, ktére miaty na celu zmniejszanie lub
eliminowanie niekorzystnych standw emocjonalnych, leku przed przysztoscia,
frustracji, braku poczucia przydatnosci spotecznej, braku bezpieczenstwa,
opuszczenia,

wzmacnianiu umiejetnosci i kompetencji rodzicielskich w obszarach opiekunczo-
wychowawczych,

prowadzeniu rozméw motywujgcych do systematycznej kontroli lekarskiej,
realizacji obowigzkowych szczepien dla dzieci, umawiania wizyt u lekarzy
specjalistow dla dzieci i ich realizacji, stosowania sie do zalecen lekarskich,
pomocy W zorganizowaniu pomocy prawnej — wskazywanie instytucji udzielajgcych
bezptatnych ustug prawnych,

pomocy w zorganizowaniu pomocy psychologicznej, pedagogicznej,

pomocy w racjonalnym gospodarowaniu zasobami pienieznymi,

prowadzeniu rozméw motywujgcych do podjecia leczenia uzaleznienia,

pomocy w kontaktach z placowkami stuzby zdrowia oraz urzedami - wspdlne
wyijscia, reprezentowanie intereséw podopiecznego, pomocy w wypetnianiu
dokumentow itp.

Oprdcz opisanej wczesniej pracy socjalnej z osobami i rodzinami, istotnym aspektem jest
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praca socjalna ze spotecznoscig lokalng, ktéra w tutejszym Osrodku realizowat Zespoét ds.
Wspdtpracy ze Srodowiskiem Lokalnym. Wspétczesne wyzwania w obszarze pomocy
spotecznej obejmujg rownowazenie szans poprzez wsparcie i umacnianie spotecznosci
znajdujacej sie w trudnych sytuacjach, narazonej na spoteczne wykluczenie. Celem jest
takze wzmacnianie poczucia solidarnosci sgsiedzkiej oraz odbudowywanie lub
ksztattowanie wiezi spotecznosciowych. Metoda srodowiskowej pracy socjalnej, znana
rowniez jako organizowanie spotecznosci lokalnej jest kluczowa w realizacji tych celow.
Warto podkresli¢, ze jest to proces dtugofalowy, skierowany na wzmacnianie
mieszkancow i ich zdolnosci do rozwigzywania problemdw, a takze kreowania
odpowiedzialnosci nie tylko za wtasne sprawy, lecz takze za sprawy swojej spotecznosci.
Ten proces przyczynia sie do wzrostu poczucia tozsamosci mieszkaricéw z ich

spotecznoscia.

4.2.2. Dozywianie

Pomoc w formie zapewnienia positku nalezy do zadan wtasnych gminy i przystuguje
osobom, ktére wtasnym staraniem nie mogg go sobie zapewnié.

W okresie sprawozdawczym positki dla oséb dorostych realizowane przez firme ASS
Koscielak w 2 placowkach:

- Dziennym Domu Pomocy Warszawa ul. Robotnicza 15,

- Dziennym Domu Pomocy Warszawa ul. Potrzebna 10.

W 2025r. koszt jednego obiadu dla oséb dorostych wynosit:

-18,00 zt.

Koszt $niadania w DDP wynosit:

- 9,44 z1.

Nalezy réwniez wskazac, ze osobom starszym, z niepetnosprawnosciami gorgce positki

dostarczane byty do ich miejsca zamieszkania.

Tabela 47 — Positki dla klientéw Osrodka w 2025 r.

Positki ogotem™ 78 19 618
obiady na wynos 8 536
$niadania w DDP 70 9541

obiady w DDP 70 9541

*Bez positkdw w ramach Programu wieloletniego — ,,Positek w szkole i w domu”
Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka
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W okresie sprawozdawczym positki dla oséb dorostych dowozone do miejsca
zamieszkania takze realizowane byty przez firme Agencja Stuzby Spotecznej Koscielak
Spotka Jawna, koszt jednego positku wynosit — 28,00 zt.

12 oséb, ktére nie korzystaty z ustug w DDP, a nie byty w stanie przygotowad sobie
gorgcego positku miaty zaplanowang pomoc z mozliwoscig odbioru positkéw przy ul.
Potrzebnej 10 i Robotniczej 15.

4.3. Zapewnienie opieki osobom starszym i niepetnosprawnym,
ustug opiekunczych w tym specjalistycznych

4.3.1. Ustugi opiekuricze (w tym sasiedzkie), specjalistyczne ustugi
opiekunicze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osobie samotnej lub osobie w rodzinie, ktéra z
powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb, a jest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug

opiekunczych.

W Warszawie organizatorem ustug jest Centrum Ustug Spotecznych, ktére funkcjonuje na
podstawie statutu nadanego przez Rade m.st. Warszawy Uchwatg nr XXXVI11/982/2016 z
dnia 16 grudnia 2016 r. CUS, zgodnie ze swoimi kompetencjami przeprowadzit
postepowania i wybrat wykonawcéw ustug opiekuriczych (oprécz sgsiedzkich),
specjalistycznych ustug opiekuriczych (tzw. pielegnacyjnych) oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktérzy na podstawie zawartych z CUS
umoéw realizowali ustugi na terenie wszystkich dzielnic Warszawy, w tym w dzielnicy
Wiochy. Srodki finansowe na realizacje zadania $wiadczenia ustug (oprécz ustug
sgsiedzkich) dla mieszkaricéw Warszawy pozostawaty w budzecie CUS. Budzet na

realizacje ustug sgsiedzkich pozostaje w dyspozycji Osrodka.

W 2025 r. ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane byty przez
Konsorcjum firm: PRM PARTNER Sp. z 0.0. -Lider z siedzibg przy ul. Widocznej 37 w
Warszawie i PRM Stowarzyszenie - Partner z siedzibg przy ul. Widocznej 37 w Warszawie.
Zgodnie z Uchwatg Rady m.st. Warszawy XXXVI11/843/2004 (ze zmianami) stawka za jedng
godzine ustug opiekunczych (w tym ustug sasiedzkich) wynosita — 2,5 % kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej (1010 zt) tj. 25,25 zf, natomiast stawka za jedng godzine specjalistycznych
ustug opiekunczych (pielegnacyjnych) — 3,5 % kryterium dochodowego osoby samotnie

gospodarujgcej okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej tj. 35,35 zt.
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Ustugi opiekuncze (w tym ustugi sgsiedzkie) oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze
realizowane sg w oparciu o obowigzujgce w Warszawie ,Standardy ustug opiekuriczych i
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla m.st. Warszawy”. Dokument ten zawiera m.in.
katalog ustug opiekuniczych i ustug specjalistycznych, ich zakres i czynnosci, a takze
wymogi dla wykonawcow oraz kodeks etyczny opiekunek/éw. Ponadto okresla wybrane
procedury organizacyjne i administracyjne zwigzane ze $wiadczeniem ustug oraz zasady
wspotpracy Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Centrum Ustug Spotecznych. Wskazac nalezy,
ze Osrodek, w tym Zespdt Pomocy Ustugowej $cisle wspotpracowat z CUS w zakresie

organizacji i koordynacji ustug opiekunczych dla mieszkaricéw dzielnicy Wtochy.

W 2025 r. Osrodek kontynuowat (drugi raz z rzedu) nowe formy Swiadczenia ustug

opiekunczych, byty to ustugi opiekuncze w formie tele-opieki oraz ustugi sgsiedzkie.

Tele-opieka - to nowoczesna forma wsparcia osob starszych, oséb
z niepetnosprawnosciami oraz oséb przewlekle chorych realizowana w miejscu ich
zamieszkania, ktéra wykorzystuje nowoczesne technologie. Polega na catodobowym
monitorowaniu stanu zdrowia za pomocg specjalnych urzadzen elektronicznych
i mozliwosci kontaktu z Centrum Tele - opieki w sytuacji wymagajacej konsultacji
lekarskiej — m.in. przycisk SOS. Dodatkowo w ramach tele-opieki mozna byto skorzystac
z czujnikdw bezpieczenstwa (czujnik gazu) oraz bezpiecznych skrzynek na klucze i tablety.
Ustuga ta, w szczegdlnosci dedykowana jest osobom niesamodzielnym i mieszkajgcym

samotnie.

W ramach Programu Rzagdowego Korpus Wsparcia Senioréw 2025 Osrodek realizowat
stosunkowo nowg forme pomocy - pierwszy raz swiadczenie ustug sgsiedzkich rozpoczeto
w pazdzierniku 2024 r. — ustugi sgsiedzkie. Specyfikg tej formy pomocy jest fakt, ze jest
ona realizowana przez osobe z najblizszego otoczenia odbiorcy ustug, ktérg moze sama
zaproponowac. Ustugi sgsiedzkie sg dodatkowg formg dotychczas realizowanych ustug
opiekunczych. Przeznaczone sg gtéwnie dla oséb starszych, przewlekle chorych i oséb z
niepetnosprawnosciami. Realizowane sg w miejscu ich zamieszkania i obejmujg pomoc w
zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych (zakupy, pomoc w przygotowaniu positku,
sprzgtanie itp.), opieke higieniczno-pielegnacyjna (asystowanie w czasie mycia i kapieli,
pomoc w ubieraniu sie, zmiana bielizny posScielowej i osobistej itp.) oraz zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem (umawianie wizyt lekarskich, towarzyszenie w placdwkach
ochrony zdrowia, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych itp.). W pierwszej kolejnosci

ustugi dedykowane byty osobom samotnym.

Ustugi opiekunicze (w tym sgsiedzkie) oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczone w miejscu zamieszkania stanowig istotng forme pomocy i wsparcia dla
mieszkancow dzielnicy Wtochy. Ustugi te dajg osobom chorym, niepetnosprawnym,

niezdolnym do samoobstugi — samotnym lub pozostajgcym w rodzinach - mozliwo$é w
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miare samodzielnego i godnego zycia w miejscu zamieszkania, bez koniecznosci
umieszczania w domu pomocy spotecznej czy zakfadzie opiekunczo - leczniczym.
Realizacja ustug z okreslonym zakresem czynnosci pozwala na utrzymanie sprawnosci
psychofizycznej podopiecznych, podtrzymywanie kontaktéw z otoczeniem oraz
propagowanie dziatan integrujgcych ze srodowiskiem. Zakres realizowanych ustug jest
dostosowywany indywidualnie do kazdej osoby, poniewaz jednym z gtdwnych
priorytetéw jakim kieruje sie Osrodek jest zapewnienie beneficjentom lepszych
warunkéw zyciowych, a co za tym idzie, satysfakcji z jakosci Swiadczonych ustug.
Kazdorazowo wymiar i zakres ustug dostosowany jest do potrzeb osoby lub rodziny. Dla
wiekszosci podopiecznych sprawg kluczowg jest zaspokojenie potrzeb zwigzanych z

codziennym funkcjonowaniem.

Osoby objete w 2025 r. pomocg ustugowg w duzej mierze korzystaty ze wsparcia w

nastepujacych obszarach:

e pomoc w czynnosciach dnia codziennego - robienie zakupdw, sprzatanie,
przygotowanie i podanie positkéw, zamawianie wizyt lekarskich, pomoc w zatatwianiu
spraw urzedowych, pomoc w regulowaniu optat zwigzanych z uzytkowaniem lokalu,
realizacja recept, itp.,

e pomoc w czynnosciach zwigzanych z utrzymaniem higieny (mycie, kagpanie, ubieranie,
stanie tdzka, itp.),

e zalecona przez lekarza pielegnacja (dozowanie lekdw, zapobieganie powstawaniu
odlezyn i odparzen, karmienie).

e w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Ponizej przedstawiono zestawienia obrazujace liczbe oséb korzystajacych z
pomocy w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuiczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, liczbe
realizowanych godzin, strukture wieku oséb z chorobg psychiczng, oraz strukture rodzin
korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekuriiczych swiadczonych przez osoby ze

specjalistycznym przygotowaniem w latach 2023 — 2025 r.
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Tabela 48 - Liczba 0séb korzystajgcych z ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych w OPS oraz liczba godzin ustug faktycznie zrealizowanych w latach 2023 -

2025

Liczba

0sbb

Liczba

godzin

Liczba

0sob

Liczba

godzin

Liczba

0s6b

Liczba

godzin

Ustugi

141

23 955

149

25477,5

174

28 035,5

opiekuncze
(wtymw
formie tele-

opieki)

Ustugi 0 0 2 70 2 580
opiekuncze
sgsiedzkie (w
tym ustugi w
formie tele-
opieki)

Specjalistyczne 23 5562,5 27 4 818,9 22 5071,5
ustugi
opiekuncze

(pielegnacyjne)

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

W 2025 r. pomoc w formie ustug Swiadczonych w miejscu zamieszkania przyznano
187 osobom z czego: 174 osobom przyznano ustugi opiekuricze (w tym 12 osobom takze
ustugi w formie tele-opieki), 2 osobom ustugi opiekuncze sgsiedzkie (w tym 1 osobie
takze ustugi w formie tele-opieki), 11 osobom tylko specjalistyczne ustugi opiekunicze
(tzw. pielegnacyjne) a 11 osobom ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi - tacznie z
ustug pielegnacyjnych korzystaty 22 osoby . W okresie sprawozdawczym zrealizowano
28.615,5 godzin ustug opiekunczych (w tym 580 godzin ustug sgsiedzkich) i 5071,5 godzin
specjalistycznych ustug opiekunczych (pielegnacyjnych). Liczba oséb korzystajgcych z
ustug opiekuriczych w 2025 r. — 174 osoby byta znacznie wieksza nizw 2024 r. (25 oséb
wiecej).W roku sprawozdawczym z ustug pielegnacyjnych skorzystato 5 oséb mniej tj. 22
osoby (w 2024 r. — 27 0sdb), przy czym 11 osdéb skorzystato tylko z ustug pielegnacyjnych
(w2024 r. - 12 0sbb) i 11 0sdb skorzystato z obu rodzajow ustug (w 2024 r. 15 oséb).
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Liczba oséb korzystajgcych z ustug w formie tele-opieki zwiekszyta sie w stosunku do roku
poprzedniego —w 2024 r. korzystato 9 oséb, w 2025r. - 13 0sdb. Z ustug sgsiedzkich
korzystato tyle samo osdéb co w 2024 r. — 2 osoby.

W 2025 r. wzorem lat ubiegtych, pracownicy Zesp6t Pomocy Ustugowej
kontrolowali rzetelnos¢ wykonywanych zadan przez realizatoréw ustug. Kontrole ustug
odbywaty sie w ramach realizowanej pracy socjalnej (nie rzadziej niz raz na trzy miesigce) i
miaty na celu zapobieganie nieprawidtowosciom w realizacji ustug, a jesli takie zaistniaty —
ich niezwtoczne eliminowanie. Kontrole odbywaty sie z wykorzystaniem kwestionariusza
Karty kontroli ustug i byty waznym ogniwem monitorowania jakosci Swiadczonych ustug,
ich zgodnosci z ustalonym (podczas wywiadu sSrodowiskowego) wymiarem godzin
Swiadczonych ustug i uzgodnionym zakresem czynnosci, bedgcym zatgcznikiem do decyzji
administracyjne;.

W roku sprawozdawczym wszystkie wnioski o przyznanie réznego rodzaju pomocy
w formie ustug zostaty rozpatrzone pozytywnie. Wsrdd osdb korzystajgcych z ustug 22
osoby nie ponosity odptatnosci - u 9 oséb dochody ksztattowaty sie ponizej kryterium
zobowigzujgcego do ponoszenia odptatnosci a 13 oséb zostato catkowicie zwolnionych z
obowigzku wnoszenia optat. Pozostate osoby wnosity optaty za ustugi w réznych
wysokosciach, wyliczonych zgodnie z Zatgcznikiem Nr 1 do Uchwaty Nr XXXVI1/843/2005
Rady m.st. Warszawy z dnia 16 wrzes$nia 2005 r. (ze zm.) w sprawie szczegétowych
warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze oraz zasad zwrotu wydatkow
za Swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st. Warszawe w zakresie zadan
wtasnych gminy.

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2025 r. w ramach zadan zleconych, Osrodek kontynuowat realizacje
specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, tj. oséb
chorych psychicznie (wykazujgcych zaburzenia psychiczne), uposledzonych umystowo
oraz wykazujacych inne powazne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze
stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych. Zasady przyznawania
ww. pomocy reguluje Ustawa o pomocy spotecznej oraz Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Odptatnosc za specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ustala
Os$rodek Pomocy Spotecznej w wysokosci zaleznej od wysokosci dochodu na osobe w
rodzinie, wg zasad okreslonych w rozporzadzeniu.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi w 2025 r.
Swiadczone byly przez firme , Vital Plus” Ewa Lechowska, z siedzibg przy ul. Tadeusza
Borowskiego 2 w Warszawie. Realizatora ustug wytoniono w postepowaniu

przeprowadzonym przez Centrum Ustug Spotecznych. Cena 1 godziny specjalistycznych
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ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w 2025 r. wynosita 75 zt. (w
2024 r. 70,00 zt.)

Tabela 49 - Liczba przyznanych i zrealizowanych godzin specjalistycznych ustug
opiekunczych swiadczonych przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem na
przestrzeni lat 2023-2025

Osoby z 407 329 446 433 394,5 384

chorobg
psychicznag

Osoby 0 0 0 0 0 0
niepetno-
sprawne

intelektualnie

Osoby z 0 0 0 0 0 0
autyzmem
RAZEM 407 329 446 433 394,5 384

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

Tabela 50 - Struktura wieku oséb z chorobg psychiczng i autyzmem w latach 2023-2025

Liczba osdb 0 0 1 0 2 3 6
2023 rok
Liczba osdb 0 0 1 0 2 3 6
2024 rok
Liczba oséb 0 0 0 1 1 3 5
2025 rok

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka
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Tabela 51 - Struktura rodzin — specjalistyczne ustugi opiekuricze $wiadczone przez osoby ze

specjalistycznym przygotowaniem w latach 2023-2025

Samotnie gospodarujgce

Pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie

RAZEM

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

Tabela 52 - Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem na przestrzeni lat 2023-2025 (wg rozporzadzenia z dnia

Ogétem

22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych)

korzystajacych z
pomocy w formie
uczenia si€ i rozwijani
umiejetnosci
niezbednych do
samodzielnego zycia

korzystajacych z ustug
pielegnacyjnych jako
wspieranie procesu

leczenia

korzystajacych z
pomocy w formie
wspotpracy ze
specjalistami w
zakresie wsparcia
psychologiczno-

pedagogicznego i

5 0
> 0
4 0
1 0
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edukacyjno-

terapeutycznego

Korzystajacych z
pomocy 4 0 3 0 1 0

mieszkaniowej

Dzieci i mtodziezy

korzystajacych z zajeé
rehabilitacyjnych i 0 0 0 0 0 0
rewalidacyjno-

wychowawczych

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

W okresie od dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2025 r. zrealizowano 384 godziny
specjalistycznych ustug opiekuriczych swiadczonych przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem. W tym okresie objeto pomoca 5 srodowisk — o jedno mniej niz w 2024
r. Cztery $rodowiska to osoby, ktére prowadzity samodzielne gospodarstwa domowe,
natomiast jedna osoba pozostawata we wspdlnym gospodarstwie domowym z innym
cztonkiem rodziny (z mezem). Specjalistyczne ustugi opiekuricze realizowane byty przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem (psycholog, pielegniarka, opiekun medyczny).
Realizacja ustug uzalezniona byta od przebiegu choroby, aktualnego stanu zdrowia
Swiadczeniobiorcéw, ich mozliwosci psychofizycznych oraz sytuacji zyciowej, w tym
rodzinnej. Pomoc w ww. formie realizowana byta poprzez systematyczny kontakt oséb
wymagajgcych wsparcia z terapeuty w celu uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych
do samodzielnego zycia, a takze pomocy w codziennym funkcjonowaniu — zatatwianiu
spraw urzedowych, gospodarowaniu budzetem domowym, poprawie relacji rodzinnych,
monitorowaniu leczenia i kontroli realizacji zalecen lekarskich, usprawnianiu. Pomoc w
formie specjalistycznych ustug opiekunczych stanowita wsparcie rowniez dla cztonkéw

rodzin oséb chorych.

4.3.2. Kierowanie do osrodkdéw wsparcia (Dzienne Domy Pomocy,
Srodowiskowe Domy Samopomocy) oraz do Mieszkan
Treningowych lub Wspomaganych.

W okresie sprawozdawczym Osrodek, a konkretnie pracownicy Zespotu Pomocy

Ustugowej planowali pomoc - ustugi opiekuncze swiadczone w osrodkach wsparcia tj. w
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dwéch Dziennych Domach Pomocy dziatajgcych na terenie dzielnicy Wtochy. W roku 2025
z pobytu w Dziennych Domach Pomocy skorzystato, narastajgco 70 osdb. Szczegdtowy
opis dziatan Dziennych Domoéw Pomocy zamieszczono w rozdziale 7 niniejszego
sprawozdania. Ponadto wskazaé nalezy, ze pensjonariuszom DDP o niskich dochodach
planowano pomoc finansowg na zaspokojenie niezbednych i podstawowych potrzeb
zyciowych takich jak: zakup zywnosci, lekow, odziezy oraz na opfaty zwigzane z

utrzymaniem mieszkania (czynsz, prad, gaz itp.).

W roku sprawozdawczym Osrodek zajmowat sie takze prowadzeniem spraw
dotyczacych pobytu w dziennych o$rodkach wsparcia dla oséb dorostych z zaburzeniami
psychicznymi oraz oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna tj. Srodowiskowych Domach

Samopomocy oraz Osrodkach Wsparcia i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Celem dziatalnosci SDS i OWIiRON jest:

e organizowanie oparcia spotecznego dla osdb z niepetnosprawnosciami,

e przeciwdziatanie izolacji spotecznej poprzez utrzymywanie oséb
z niepetnosprawnos$ciami w ich naturalnym srodowisku,

e podtrzymywanie i rozwijanie u 0sob z niepetnosprawnosciami umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia,

e ksztattowanie witasciwych postaw spotecznych — integracja spoteczna ze
srodowiskiem lokalnym.
Ze wzgledu na kategorie oséb, dla ktdrych srodowiskowe domy samopomocy sg

przeznaczone, dzielg sie one na typy:

e typ A—dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

e typ B—dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng,

e typ C—dla oséb wykazujgcych inne przewlekte zaburzenia czynnosci

psychicznych,

e typ D —dla osdb ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

W 2025 r. 19 mieszkanncéow dzielnicy Wtochy (8 osdb chorujgcych psychicznie, 6
0s6b z zespotem Downa, 5 0séb z niepetnoprawnoscia intelektualng) objetych byto taka

forma wsparcia, w placéwkach znajdujgcych sie na terenie innych dzielnic Warszawy.

Osoby te uczeszczaty do:
e SDStypuA, Pod Skrzydtami” ul. Gréjecka 109 Warszawa Ochota - 3 osoby.
e SDStypu B ,Pod Skrzydtami” ul. Nowogrodzka 75 Warszawa Ochota -2 osoby.
e SDStypu A, Stoneczny Dom” ul. Prawnicza 54 Warszawa Ursus - 3 osoby.

e SDStypu AC ,,Pod Daszkiem” ul. Zytnia 75/77Warszawa Wola - 1 osoba.
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e Osrodka Wsparcia i Rehabilitacji dla Osdb Niepetnosprawnych ul. Roztogi 10
Warszawa Bemowo -1 osoba.

e SDS typu B Warszawskiego Kota Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng ul. Wilcza 9a m 3 Warszawa - 1 osoba.

e Osrodka Wsparcia i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ul. Andersa 6i 8
Warszawa Srédmiescie - 2 osoby.

e SDS typu BD ul. Korotyriskiego 13 Warszawa Ochota — 6 0s6b .

Uczestnicy zaje¢ otrzymywali w w/w placéwkach wsparcie w przezwyciezaniu
trudnych sytuacji zyciowych, pomoc niezbedng do zycia w $rodowisku rodzinnym i
spotecznym, mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach o charakterze rehabilitacyjnym i
terapeutycznym, ktére miato pozytywny wptyw na poprawe jakosci zycia uczestnikow
terapii oraz prowadzito do ich usamodzielniania. Pobyt osoby chorej w placéwce odcigzat
rowniez rodziny w sprawowaniu bezposredniej opieki nad tymi osobami.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy w roku sprawozdawczym wydat 3
decyzje administracyjne przyznajgce 3 osobom s$wiadczenie niepieniezne w formie
pobytu w mieszkaniu treningowym (2 osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng) iw
mieszkaniu wspomaganym (1 osoba chorujgca psychicznie). Jedno z mieszkan
treningowych funkcjonuje przy ul. Ktobuckiej 16b /2 w Warszawie i prowadzi je
Stowarzyszenie Otwarte Drzwi, drugie funkcjonuje przy ul. Powgzkowskiej 44b/81 w
Warszawie a prowadzi je Fundacja Pomocy Ludziom z Niepetnosprawnosciami.
Mieszkanie wspomagane ma siedzibe przy ul. Nocznickiego 131/9 w Warszawie i
prowadzone jest przez Fundacje Psychiatrii Srodowiskowej im. prof. Andrzeja

Piotrowskiego.

Pomoc w formie pobytu w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym
przystuguje osobie petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale
jednoczesnie nie wymaga ustug w formie catodobowej, w szczegdlnosci osobie z
zaburzeniami psychicznymi, osobie bezdomnej, osobie opuszczajgcej piecze zastepczg,
mtodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawcze, a takze cudzoziemcom

spetniajgcym odpowiednie wymogi.

Mieszkania treningowe/wspomagane sg formg pomocy spotecznej
przygotowujacg, przy wsparciu specjalistéw, lokatorow tych mieszkarn do prowadzenia w

przysztosci niezaleznego zycia lub wspierajg te osoby w codziennym funkcjonowaniu.

W mieszkaniu treningowym swiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz nauke

w obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi,
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petnienia rél spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalng, w celu umozliwienia

prowadzenia niezaleznego zycia.

Lokatorzy mieszkania treningowego sami robig zakupy, przygotowuja positki,
Zmywajg naczynia, piora, prasuja, sprzatajg mieszkanie, dbajg o swoja higiene. Pobyt w
mieszkaniu treningowym daje tym osobom wiele nowych umiejetnosci, ale tez uczy je
odpowiedzialnosci oraz wspétpracy, ktéra zazwyczaj przychodzi im bardzo ciezko. Pobyt w
mieszkaniu treningowym to takze sprawdzian, czy dana osoba z uposledzeniem
intelektualnym badz bedgca w kryzysie psychicznym jest na tyle samodzielna, aby mdéc

funkcjonowac bez wsparcia np. rodziny.

W mieszkaniu wspomaganym réwniez swiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng a
takze pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i
realizacji kontaktow spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezaleznosci osoby na
poziomie jej psychicznych mozliwosci. Mieszkania wspomagane sg przeznaczone dla oséb
niepetnosprawnych (w tym niepetnosprawnych fizycznie lub z zaburzeniami

psychicznymi), dla oséb w podesztym wieku oraz dla osdb przewlekle chorych.

4.3.3. Kierowanie do doméw pomocy spoteczne;
Na podstawie Zarzgdzenia nr 1366/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia

27.11.2020 r. w sprawie ustalenia ,,Procedury dotyczgcej zasad i trybu postepowania w
sprawie kierowania i umieszczania w domach pomocy spotecznej m.st. Warszawy oraz
ustalania odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej” pracownicy Osrodka
kompletowali dokumenty osdb ubiegajgcych sie o skierowanie do domu pomocy
spotecznej oraz ustalali optaty od 0sdéb, o ktérych méwi art. 61 ust. 1pkt 2 ustawy z
12.03.20204 r. o pomocy spotecznej (to jest matzonkow, zstepnych i wstepnych) za pobyt
cztonka rodziny w placéwce.

Dziatania w kierunku skompletowania dokumentacji celem skierowania oséb
niesamodzielnych, zwtaszcza senioréw do domu pomocy spotecznej odbywajg sie
wowczas, gdy wsparcie w ramach proponowanych ustug w miejscu zamieszkania osoby
nie jest juz wystarczajgce np. z powodu pogarszajgcego sie stanu zdrowia powodujgcego
koniecznos¢ przyznania ustug kompleksowych w systemie catodobowym. Osobom
starszym, chorym, niepetnosprawnym, ktére wymagaty zapewnienia catodobowej opieki,
kompletowano dokumenty niezbedne do umieszczenia w domu pomocy spotecznej
zgodnie z wymogami i przesytano do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, ktore
wydawato decyzje o skierowaniu, odptatnosci oraz umieszczeniu (bgdz odmowie

umieszczenia) w domu pomocy spotfecznej.
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W ramach dziatan prowadzonych na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych
prowadzono takze szeroko rozumiane poradnictwo informacyjne:

e 7z zakresu kierowania i umieszczania oséb wymagajgcych catodobowej opieki w
panstwowych domach pomocy spotecznej oraz zasad ponoszenia odptfatnosci za
pobyt w ww. placéwkach,

e dotyczgcych panstwowych i prywatnych doméw pomocy spotecznej,

e na temat zasad kierowania i umieszczania w zaktadach opiekunczo-leczniczych i
innych placéwkach catodobowej opieki,

e 7 zakresu form wsparcia swiadczonego przez Osrodek Pomocy Spotecznejiinne

placéwki pomocowe z terenu Warszawy.

Tabela 53 - Osoby kierowane do domdéw pomocy spotecznej w latach 2024 - 2025.

2024 30 11 41

2025 37 6 43

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

W 2025 r. zostaty wszczete 43 postepowania o umieszczenie w Domu Pomocy
Spotecznej (w 2024 r. - 41 postepowan ) - 37 na wniosek strony (w 2024 r.—30)oraz 6
postepowania bez zgody strony (w 2024 r. - 11 ) - tj. na wniosek rodziny lub na wniosek
OPS. 19 wnioskéw z kompletem dokumentdéw zostato przekazanych do innych Osrodkéw
na terenie m.st. Warszawy do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscig terytorialng (osoby
sktadajgce wnioski miaty state zameldowanie lub ostatni staty meldunek w innych
dzielnicach a na terenie Dzielnicy Wtochy przebywaty w Schroniskach dla oséb
bezdomnych, przy ul. Dojazdowej 3, przy ul. Foliatowej 10 lub przy ul. topuszanskiej 17 -
w przypadku tych o0sdéb, OPS Wtochy nie ma wiedzy, na jakim etapie rozpatrywania sg ich
whnioski).

24 wnioski byty rozpatrywane w tut. Osrodku - w tym 6 skierowano do Sadu. W
Sadzie toczy sie jeszcze 1 postepowanie rozpoczete w 2024 r. (postepowanie
apelacyjne), ponadto w 2025 r. Sad wydat rozstrzygniecia w sprawie wniosku Osrodka z
2023 r. i zwniosku z 2025 r. — oba wnioski zostaty oddalone z uwagi na fakt iz rodziny
zdecydowaty sie zapewni¢ opieke swoim bliskim. 1 osoba, co do ktdrej Osrodek wystgpit
do Sadu o umieszczenie w dps bez jej zgody zmarta przed wydaniem rozstrzygniecia przez
Sad. 15 osobom WCPR wydat pozytywne decyzje kierujgce do zamieszkania w DPS. W

2025 r. w Domach Pomocy Spotecznej zamieszkato 10 oséb - wtym 3 osoby z
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postanowienia Sgdu, 1 osoba z wniosku witasnego ztozonego w 2024 r.. 1 osoba ktdrej
WCPR wydat decyzje kierujacg do DPS zmarta przed przyjeciem do placéwki (WCPR uchylit
decyzje), 5 0séb oczekuje na miejsce w DPS.

Wskazac nalezy, ze w odniesieniu roku 2024 r., w 2025 r. liczba wnioskow (43)
dotyczgcych skierowania do DPS byta nieco wyzsza (2024 r. - 41 wnioskdéw). Istotny
wptyw na nadal duzg liczbe wnioskéw o umieszczenie w DPS ma fakt, ze na terenie
Dzielnicy Wtochy funkcjonujg trzy schroniska dla oséb bezdomnych - w gtéwnej mierze
oferujgce pomoc osobom starszym, chorym, niepetnosprawnym, ktérych mieszkancy o

skierowanie do DPS ubiegajg sie za posrednictwem OPS Wiochy.

Tabela 54 — Postepowania w sprawie odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu
pomocy spotecznej w 2025.

106 39 11 25 3 4 24

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

W 2025 r. Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzit postepowania w stosunku do 106
0s0b zobowigzanych do wnoszenia optaty za pobyt cztonka rodziny w DPS. Odptatnosé
matzonkéw, zstepnych oraz wstepnych mieszkancow doméw pomocy spotecznej ustalana
byta na podstawie umowy zawieranej z Dyrektorem OPS w trybie art. 103 ustawy o
pomocy spotecznej bgdz w trybie decyzji administracyjnej wydawanej zgodnie z art. 61
ust. 2d, 2e oraz 2f w/w ustawy, w sytuacji kiedy osoba zobowigzana nie wyrazita zgody na
podpisanie umowy lub nie wyrazita zgody na przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego.

W 2025 roku:

- z 13 osobami zostaty podpisane umowy w sprawie ponoszenia odptatnosci za pobyt
cztonka rodziny w DPS, w tym 7 uméw z catkowitym zwolnieniem z obowigzku wnoszenia
optaty i 6 umdw z czesciowym zwolnieniem.

- do niektérych z wczedniej zawartych umdw zawierane byty aneksy - tacznie zawarto
26 aneksow.

- w 25 przypadkach z uwagi na dochéd ponizej 300 % kryterium dochodowego brak
byto podstaw do naliczenia odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w DPS - w tych

przypadkach do oséb zobowigzanych wystane byto zawiadomienie o braku podstaw do
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ustalenia odptatnosci na okres szesciu miesiecy.

-w 11 przypadkach odptatno$é ustalono w formie decyzji administracyjnej, z czego :

e w5 przypadkach wydano decyzje administracyjng zwalniajgcg w catosci osobe
zobowigzang z optaty w oparciu o art. 64 pkt. 517 uops,

e w1 przypadku wydano decyzje administracyjng zwalniajacg w catosci osobe
zobowigzang z opfaty w oparciu o art. 64 a uops,

-w 3 sprawach zawieszono postepowanie,

- w 9 przypadkach nie udato sie ustali¢ miejsca zamieszkania oséb zobowigzanych do
ponoszenia odptatnosci, a tym samym nawigzac¢ z nimi skutecznego kontaktu - w tych
przypadkach postepowania sg nadal prowadzone.

- w 4 przypadkach prowadzone postepowania zakoriczono na etapie postepowania
wyjasniajgcego (przed podpisaniem umowy/wydaniem decyzji), gdyz osoba ubiegajgca
sie o skierowanie do Domu Pomocy Spotecznej wycofata wniosek (juz po wydaniu przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie decyzji kierujgcej do DPS).

- w 14 przypadkach postepowania sg w toku.

W 2025 r. ZPU przeprowadzat wywiady srodowiskowe czesé Il i cze$€ Il - na wniosek
innych jednostek pomocy spotecznej (OPS,MOPS, GOPS) u oséb mieszkajacych na terenie
Dzielnicy Wtochy a obowigzanych do wnoszenia opfaty za pobyt cztonka swojej rodziny
(np. rodzice, dziadkowie) w DPS. Pracownik socjalny przeprowadzit 50 takich wywiaddw.
Wiekszos¢ z prowadzonych postepowan wymagata przygotowania i wystfania
przynajmniej 2- 3 pism informujgcych wnioskodawcéw (OPS,MOPS, GOPS) o przebiegu
zatatwienia sprawy. Do wiekszosci Srodowisk, konieczne byto wysytanie wezwan do
nawigzania kontaktu a w przypadkach gdzie byta mozliwo$é nawigzania wczesniej
kontaktu telefonicznego, przeprowadzano — czesto bardzo dtugotrwate rozmowy
informacyjne (informowano o celu wywiadu, wymaganych dokumentach, sposobach
pozyskania wymaganych dokumentéw - np. wyroki sadu, udzielano wyczerpujgcych
odpowiedzi na dodatkowe szczegdtowe pytania osdb obowigzanych do wnoszenia optat).
Realizowanie wnioskdéw dotyczacych przeprowadzania wywiaddéw czes¢ Il lub czesé Il
(tzw. alimentacyjnych) wymagato od pracownika socjalnego elastycznosci przy uktadaniu
swojego grafiku pracy, tak aby by¢ dyspozycyjnym w czasie dogodnym dla udzielenia
wywiadu przez osobe obowigzang. Zdecydowana wiekszo$¢ wywiaddw dotyczy oséb
pracujgcych zawodowo (czesto ich godziny pracy pokrywaja sie z godzinami dziatania
tutejszego Osrodka). Podczas kontaktow z osobami obowigzanymi do wnoszenia optaty za
pobyt cztonka rodziny w dps, pracownik socjalny wielokrotnie spotykat sie z ich
niezadowoleniem czasami nawet gniewem czy nawet agresjg, negowaniem
obowigzujgcych przepisdw prawa, nie respektowaniem uzgodnionego wczesniej terminu
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, przedktadaniem nieprawidtowo

sporzgdzonych zaswiadczen o dochodach. Wiele niezadowolenia powodowata
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koniecznos¢ przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania osoby
obowigzanej do alimentacji. W kontakcie z osobami obowigzanymi bardzo istotne byto
przeznaczenie przez pracownika socjalnego odpowiedniej ilosci czasu na rzetelne i
cierpliwe przedstawienie przepisow/procedury dotyczgcej ponoszenia odptatnosci za
pobyt cztonka rodziny w dps. Dobrze poinformowany rozmoéwca, lepiej wspotpracowat —
tym bardziej gdy pozyskat wiedze, ze udzielenie wywiadu i przedstawienie wymaganych
dokumentéw, moze mie¢ wptyw na uzyskanie ulg w optacie a nawet catkowite zwolnienie
z odptatnosci.

Prowadzenie postepowan wobec oséb zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za
pobyt cztonka rodziny w DPS jest bardzo czasochtonne, wymagajgce prowadzenia
szczegotowych ustalen i wyliczen, a niejednokrotnie prowadzenia dziatan w kierunku

ustalenia miejsca pobyty osoby zobowigzanej, danych osoby np. nr pesel, dochodu.

4.4. Sprawianie pogrzebow
Zgodnie z Uchwatg Nr LX/1840/2009 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 27

sierpnia 2009r. (z pdzn. zm.) w sprawie zasad sprawiania pogrzebdow oraz zwrotu kosztéw
pogrzebow realizowanych przez m.st. Warszawe § 1 pkt 3 ,,0 sprawienie pogrzebu przez
Os$rodek moze ubiegac sie osoba uprawniona do dokonania pochéwku, zgodnie z art. 10
ust. 1 ustawy z dnia 31 stycznia 1959r.0 cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz.U.z 2025r.
poz. 1590 z pdzn. zm.), pozostajgca w trudnej sytuacji materialnej i nie majgca uprawnien
do ubiegania sie o uzyskanie Swiadczenia zwigzanego ze $miercig lub pogrzebem...”.
Pogrzeb odbywa sie zawsze zgodnie z wyznaniem zmartego i jest to zadanie wtasne gminy
o charakterze obowigzkowym. Realizacja procedury zwigzanej ze sprawieniem pochdéwku
wymaga Scistej wspdtpracy z prokuraturg, policjg, urzedem stanu cywilnego oraz

zaktadami pogrzebowymi.

Koszt sprawienia pogrzebu w roku sprawozdawczym 2025 wynosit 4 640,68 zt. z czego:
- 2 316,60 zt. to koszty zaktadu pogrzebowego zwigzane z ustugg pogrzebows,
-2 324,08 zt. to koszty Zarzagdu Cmentarzy Komunalnych tj. zakup miejsca grzebalnego

oraz czynnosci kancelaryjne i terenowe dotyczgce pogrzebu zmartego.

W 2025 roku do Osrodka wptynety wnioski wraz z dokumentami dotyczace sprawienia 18
pogrzebdéw (plus jeden wniosek z dnia 05.12.2024 r.) z czego:
o koszty 4 pogrzebdw zostaty optacone z wtasnych srodkéw Os$rodka na fgczng kwote
18 325,12 zt ( 3 x 4640,68 zt. = 13 922,04 zt. i 1 x 4403,08 zt.,)
e 14 wnioskdéw o zasitek pogrzebowy wystano do ZUS z czego: w 2025 r. otrzymano
petne refundacje za 11 pogrzebdw na fgczng kwote 44 000,00 zt. Osrodek nadal
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oczekuje na zasitek pogrzebowy dotyczacy 3 pogrzebow (dokumenty wystane do
ZUS w 2026 r.) na kwote 13 446,84 zt.
e jeden pogrzeb z wniosku ztozonego 15.12.2025r. odbyt sie 07.01.2026r. i zostat

optacony w 2026 r. z whasnych srodkéw; NN mezczyzna.

4.5. Poradnictwo specjalistyczne

Realizacja poradnictwa specjalistycznego wynika przede wszystkim z zapisu art. 46 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej:

»1.Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
Swiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w

rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd.”

Udzielanie specjalistycznego wsparcia osobom i rodzinom w szczegdlnosci
psychologicznego, terapeutycznego, pedagogicznego i rodzinnego w tut. Osrodku
realizowane byto min. poprzez:

1 poradnictwo psychologiczne;
specjalistyczng diagnoze srodowisk rodzinnych;
prowadzenie zaje¢ grupowych z okreslonymi grupami klientéw;
poradnictwo rodzinne i terapie rodzinng;

udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej rodzinom dysfunkcyjnym;

o U1 W N

diagnozowanie, profilaktyke i terapie 0séb i rodzin ktére majg trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych;
7 poradnictwo obejmujgce problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy

wychowawcze w rodzinach naturalnych i zastepczych,

W zakresie merytorycznym pomoc specjalistyczna przyjmowata rézne formy uzaleznione
od rodzaju zgtaszanych problemow:

- poradnictwo wychowawcze dla rodzicéw (problemy w relacjach rodzice-dziecko),
-warsztaty tematyczne,

- konsultacje par i matzenstw;

- konsultacje indywidualne dla oséb w kryzysie zyciowym;

- psychoterapie indywidualna.

- poradnictwo dla seniordw,

- biofeedback,

- grupy wsparcia.

- poradnictwo z zakresu psychodietetyki i choréb o podtozu psychosomatycznym.

Osoby korzystajgce z pomocy specjalistycznej uczestniczyty w nastepujgcych konsultacjach
psychologicznych:

1) spotkania indywidualne trwajgce 50 minut;
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2) spotkania rodzinne lub matzenskie trwajace 60-90 minut.

3) biofeedback - jedno spotkanie od 15 min do 50 min.
W roku 2025 nadal duzym zainteresowaniem cieszyty sie konsultacje i terapie
indywidualne dla oséb dorostych. W roku sprawozdawczym kontynuowane byty terapie
indywidualne rozpoczete w poprzednim roku kalendarzowym oraz rozpoczeto nowe
procesy. Osoby korzystajgce z konsultacji, terapii psychologicznych czesciej w poréwnaniu
w rokiem ubiegtym wybieraty spotkania stacjonarne, w gabinecie, ale tez duzg
popularnoscia cieszyty sie spotkania on line, byty one znacznym udogodnieniem.

Dzieki temu odnotowano 100 % frekwencje. Osoby korzystajgce z terapii miaty mozliwos¢
odrabiania swoich planowanych spotkan, kiedy z przyczyn niezaleznych od nich samych
nie mogty stawi¢ sie na spotkanie na zywo. Wskaza¢ nalezy, ze nadal odnotowuje sie
tendencje zwyzkowa w kierunku wybierania przez klientéw innych form wspomagania
procesu terapeutycznego, np. wykorzystanie dzwiekoterapii ( misy tybetanskie,
kamertony) czy masaze relaksacyjne, ¢wiczenia oddechowe.

Na spotkania do psychologa osoby zgtaszaty sie samodzielnie, kierowane byty przez
pracownikéw socjalnych badz pracownikéw innych stuzb. Najczesciej zgtaszane problemy
w ramach spotkan indywidualnych i rodzinnych dotyczyty: problemoéw w relacji
matzenskiej lub partnerskiej, probleméw w komunikacji interpersonalnej miedzy
cztonkami rodzin, brak zasoboéw do poradzenia sobie w sytuacjach trudnych jak, np.:
Smier¢ osoby bliskiej, problemy egzystencjalne, trudnosci zwigzane z pracg, ktopoty
wychowawcze. Z pomocy psychologa korzystaty osoby borykajace sie z chorobami o
podtozu psychosomatycznym (np. z nadwagg, chorobami krazenia, problemami z
pamiecia, fibromialgig — przewlektym zespotem bdélowym tkanek miekkich) jak réwniez
pacjenci onkologiczni w trakcie czynnej choroby lub po wyleczeniu potrzebujgcy wsparcia

psychologicznego i wsparcia z zakresu dietetyki.

Z pomocy psychologdéw w okresie sprawozdawczym skorzystato 71 osdb, w tym 159
cztonkdéw rodzin (w zesztym roku 79 oséb, w tym 183 cztonkdw rodziny),
przeprowadzono 1316 indywidualnych konsultacji psychologicznych dla oséb dorostych, w

tym senioréw (w zesztym roku 1421 konsultacji).

Tabela 55 - Wiek o0sdéb korzystajgcych z konsultacji psychologicznych

Zrédto: opracowanie wtasne Oérodka

Psycholog wspierat takze merytorycznie asystentéw rodzin i pracownikdw swiadczgcych

pogtebiong prace socjalng w trudnych sprawach w pracy z rodzing — poprzez wspodlne
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omawianie przypadkéw. Spotkania miaty charakter konsultacji wybranych obszaréw, w
ktdrych pojawiaty sie trudnosci w pracy z rodzing. Pozwalaty one poszerzy¢ perspektywe w
patrzeniu na rodzine. Sprzyjaty przyjrzeniu sie mechanizmom funkcjonujgcym w
srodowisku, zobaczeniu, ktére ze schematdéw pracujg na rzecz zmiany, a ktére blokuja
podjecie dziatan. Byty okazjg do ustalenia nowych kierunkdéw pracy i wymiany

doswiadczen. Takich spraw w roku sprawozdawczym byto 67.

Psycholog od marca 2025r. petnit tez state dyzury w siedzibie OPS przy ul. Czeresniowej 35.
Dyzury odbywaty sie raz w tygodniu w srody w godzinach 8-16. Psycholog byt w tym czasie
dostepny dla pracownikéw socjalnych Dziatu Pomocy Srodowiskowej oraz Zespotu Pomocy
Ustugowej. W zaleznosci od potrzeb udzielat konsultacji w sprawach dotyczgcych pracy z
klientem, rozumienia jego funkcjonowania, mozliwosci niematerialnego wsparcia czy tez
wspolnie z pracownikiem planowat przebieg interwencji. Czes¢ rozmoéw byta tez okazjg dla
pracownikéw do przyjrzenia sie swoim emocjom pojawiajacym sie w zwigzku z danym

klientem czy specyfikg pracy. W minionym roku odbyty sie 42 konsultacje.
Biofeedback dla podopiecznych Dziennych Doméw Pomocy

W 2025 r roku kontynuowana byta diagnoza i terapia metoda Biofeedback dla
podopiecznych dwoch DDP -6w przy ul. Robotniczej 15 i Potrzebnej 10.

Biofeedback czyli biologiczne sprzezenie zwrotne, ktére polega na dostarczeniu klientowi
informacji zwrotnej o jego stanie fizjologicznym. Zmiany fizjologiczne organizmu
monitorowane sg przez specjalistyczne systemy pobierajgce dane z czujnikdw w czasie
rzeczywistym. Trening ma na celu poméc w przypadku min. zaburzen lekowych,
problemdw ze stresem, zaburzen snu, wypalenia zawodowego, standéw depresyjnych,
problemdw z pamiecia.

U podopiecznych kontynuowany byt trening Bioffeedbeck z ¢wiczeniami pracy z
oddechem, jak réwniez konsultacjami z zakresu psychodietetyki czy poradnictwa
psychologicznego. Osoby starsze mogty podczas wizyt terapeutycznych porozmawiac o
swoich problemach rodzinnych, o doswiadczaniu samotnosci czy odczuciu uptywajacego
czasu. Sam trening Biofeedback pomagat podopiecznym poprawié procesy poznawcze w
tym pamieé, jak réwniez byt bodzcem do kontynuowania i utrwalania w domu ¢wiczen
oddechowych poprawiajgcych prace nerwu btednego.

Z terapii skorzystato 12 podopiecznych i 2 pracownikéw. Odbyto sie 217 spotkan
terapeutycznych.

W roku sprawozdawczym kontynuowane byty rowniez wyktady/pogadanki psychologiczne
dla wszystkich podopiecznych DDP-6w. Odbywaty sie w poniedziatki naprzemiennie dla
kazdej z grup, przez caty rok. Tematy wyktadéw czesto dotyczyty dbania o zdrowie
psychiczne i fizyczne, ciekawostek ze swiata nauki, relacji w grupie, rodzinie. Pojawiaty sie

rowniez tematy zwigzane z przemijaniem. Podopieczni skorzystali z warsztatéw z zakresu
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manualnej rehabilitacji wzroku, yogi twarzy dla senioréw i ¢wiczern oddechowych. llos¢

0s0b korzystajgcych z wyktaddéw wynosita okoto 27 oséb w zaleznosci od miesigca na
grupe.

Konsultacje dla dzieci i mtodziezy w ramach projektu z budzetu obywatelskiego
pn.” Nie jestes sam”.

Z inicjatywy Dziatu Pomocy Specjalistycznej Osrodek zawart kolejne Porozumienie o
wspotpracy z Centrum wspierania Rodzin” Rodzinna Warszawa” w ramach realizacji
projektu finansowanego z budzetu obywatelskiego Miasta Stotecznego Warszawy pn. ,Nie

jestes sam”.

Powyzsza inicjatywa podyktowana byta rosngcym zapotrzebowaniem na wsparcie dla
najmtodszych i ich rodzicéw. Przedmiotem porozumienia byta wspdtpraca w ramach
realizacji projektu ,Nie jestes sam” — pierwsza pomoc psychologiczna dla dzieci i mtodziezy w
wieku 4-21 lat oraz rodzicéw i opiekundw, polegajaca na koordynacji konsultacji
udzielanych przez psychologa zatrudnionego przez w/w Centrum wspierania Rodzin w
obiekcie OPS Wtochy, znajdujgcym sie przy ul . Szybowcowej 4 (siedziba Dziatu Pomocy
Specjalistycznej).

Konsultacje odbywaty sie w w/w obiekcie wedtug ustalonego wczesniej harmonogramu
tj. w czwartki w godzinach popotudniowych. Cieszyty sie duzym zainteresowaniem
wsréd mieszkancow Dzielnicy Wtochy i klientéw Osrodka i byty istotnym uzupetnieniem

oferty pomocowej realizowanej przez Osrodek.
|

0 ': Nie jestes BUDZET
sam oBYWATEL S,
BEZPEATNA POMOC

dla dzieci, miodziezy, rodzicéw, opiekunéw
mieszkajgcych w Warszawie

Kazdy z nas moze przezywad trudne chwile. Jesli Twdj
gorszy nastrdj, problemy w relacjach z innymi czy
stres trwajg diuzej, warto zasiegnac porady
psychologa. Nasz psycholog pomoze
w  zrozumieniu Twoich problemdw

i w znalezieniu sposobdw, jak pora-
dzi< sobie z trudnesciami. Dzieci,
miodziez, czesto réwniez ich ro-
dzice i opiekunowie przezywa-
jacy trudne doswiadczenia, kry-
zysy. potrzebuja zrozumienia,
wsparcia i akceptacji, zanim zo-
stanie zarysowana perspektywa
konstruktywnych zmian. Wspal-
nie odkryjemy Twoje mocne
strony, nauczymy Cie nowych
umiejetnosci i pomozemy roz-
wijaé zainteresowania i pasje.
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4.6. Interwencje kryzysowe

W roku 2025 zgtoszono 24 przypadki potrzeby interwencji w srodowisku na skutek czego

psycholog wraz z pracownikiem socjalnym udawali sie pod adres wskazany w zgtoszeniu.
Interwencje w przypadku zgtoszenia podejrzenia wystepowania przemocy domowe;j.

Podczas podejmowanych interwencji w srodowiskach dotyczacych podejrzenia
wystepowania przemocy domowej lub sprawowania niewtasciwej opieki nad dzieémi,
wszystkie sytuacje dotyczyty rodzin z dzie¢mi albo osdb, ktore zamieszkiwaty z dzieémi.
Informacje o doznawaniu przemocy potwierdzity sie 4 razy, w zwigzku z czym podczas
interwencji/ lub zaraz po interwencji dwukrotnie zostata uruchomiona procedura
Niebieskie Karty. Dwie interwencje odbyty sie w czasie, kiedy w rodzinie zostata juz
wszczeta procedura NK i miaty na celu sprawdzenie sytuacji dzieci, zanim zostanie
powotana grupa diagnostyczno-pomocowa. W jednym przypadku odbyto sie spotkanie z
pracownikami przedszkola, z ktérego OPS otrzymat pismo informujgce o niepokojgcych
sygnatach w zachowaniu dziecka, Swiadczacych o prawdopodobieristwie wystepowania
przemocy wobec niego. Efektem spotkania byto zatozenie Niebieskiej Karty. W kazdym
przypadku monitorowano sytuacje przez pracownika socjalnego, pozyskiwano rowniez
informacje dot. funkcjonowania srodowiska ze strony innych instytucji (policji, szkoty itp.).
Kazdorazowo, podczas spotkania zapoznawano cztonkdéw rodziny z ofertg pomocowa

Osrodka oraz informowano jakie formy pomocy sg wskazane.
Interwencje w przypadku zgtoszenia kryzysu w rodzinie, zagrozenia zycia i zdrowia

W dwdch przypadkach interwencja odbyta sie na prosbe pracownika socjalnego i
dotyczyta potrzeby wstepnej oceny stanu psychicznego oséb w trudnej sytuacji zyciowej.
Jedno spotkanie odbyto sie w sSrodowisku, drugie w siedzibie OPS. Przeprowadzono
rozmowy, w wyniku ktérych wskazano mozliwe formy pomocy.

Interwencje w przypadku zgtoszenia potrzeby oceny stanu osoby pod katem
umieszczenia w DPS

W jednym przypadku interwencja odbyta sie na prosbe pracownika socjalnego i

dotyczyta oceny kondycji psychofizyczne;j.
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5. Swiadczenia z innych ustaw

5.1. Realizacja obowigzkow wynikajacych z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej

5.1.1. Asystenci rodziny

Asysta rodzinna to forma wsparcia kierowana do rodzin, majgca na celu poprawe sytuacji
zyciowej tych rodzin oraz wspieranie w petnieniu funkcji opiekuiczo-wychowawczych.
Asystent rodziny, jako wykwalifikowany specjalista, wspotpracuje z rodzinami, ktére
zmagajg sie z réznorodnymi trudnosciami, takimi jak problemy socjalne, zdrowotne,
psychologiczne czy wychowawcze. Asysta rodzinna opiera sie na zasadach dobrowolnosci
i jest dostosowana do indywidualnych potrzeb kazdej rodziny. Dzieki wspétpracy z
asystentem rodziny mozliwe jest wprowadzenie pozytywnych zmian w zyciu rodzinnym i

spotecznych relacjach.

Gtéwne zatozenia asysty rodzinnej obejmuja:

1. Wspieranie rodziny — pomoc w identyfikacji probleméw oraz kierowanie do
odpowiednich specjalistéw, tak aby rodziny mogty skuteczniej radzi¢ sobie z
trudnosciami.

2. Wzmacnianie umiejetnosci opiekunczo - wychowawczych, spotecznych oraz
zyciowych cztonkow rodzin — asystent wspiera rozwdj ww. umiejetnosci, co
pozwala rodzinom na lepsze funkcjonowanie w rodzinie i spoteczenstwie.

3. Wsparcie w kryzysie — asysta rodzinna jest szczegdlnie istotna w przypadku rodzin,
ktdre przezywajg kryzys, np. zwigzany z ubdstwem, przemocg domowg czy innymi
trudnosciami.

4. Podejscie partnerskie — wspdtpraca odbywa sie na zasadzie partnerstwa, co
oznacza, ze asystent traktuje rodzine jako réwnoprawnego uczestnika,
uwzgledniajac jej potrzeby, zasoby oraz cele.

5. Kierowanie do instytucji — asystenci czesto wspétpracujg z innymi instytucjami
i organizacjami, co umozliwia efektywniejsze udzielanie wsparcia oraz dostep do

szerszych zasobow.

Asysta kierowana jest do rodzin biologicznych, ktére napotykajg trudnosci w petnieniu
funkcji wychowawczych, w tym tych, ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy
zastepczej, a takze do mtodych rodzicow opuszczajgcych placowki wychowawcze lub
resocjalizacyjne. Asystenci rodziny podejmujg wspotprace z rodzing w sytuacji, gdy
rodzina wyrazi na to zgode.
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Wyijatkiem sg sytuacje, gdy przydzielenie asystenta rodzinie przebiega na podstawie
orzeczenia sadu rodzinnego, ktéry w oparciu o art. 109 Kodeksu rodzinnego i
opiekunczego wydaje zarzgdzenie odnoszace sie do sposobu wykonywania przez rodzicéw
wtadzy nad dzieckiem, w tym zobowigzania do wspdtpracy z asystentem rodziny.
Asystenci koordynujg takze wsparcie dla kobiet w cigzy oraz rodzin zgodnie z ustawg ,,Za
zyciem”.

Wskazaé nalezy, ze sposdb wspoétpracy rodziny z asystentem rodziny przebiegat na
zasadach ustalonych i akceptowanych przez cztonkdéw rodzin oraz asystenta realizujgcego
zadanie. Miejscem spotkan z rodzing byto najczesciej miejsce jej zamieszkania, ale moze
byc¢ to réwniez inne miejsce ustalone wspdlnie z rodzing. llos¢, czestotliwosé, pory dnia i
czas trwania spotkan jest uzaleznione od ustalen miedzy asystentem a rodzing. Asystent
rodziny pracuje w systemie zadaniowego czasu pracy, prowadzi dokumentacje w ramach
wspotpracy z rodzing, planuje wspédtprace, sporzadza sprawozdania oraz przygotowuje
dokumentacje na prosbe sadu, badz innych instytucji. W trakcie wspotpracy z rodzing
asystent nawigzuje kontakty z pracownikami innych instytucji pracujgcych z rodzing tj:
stuzbg zdrowia, szkotg, sadem, policjg, innymi stuzbami spotecznymi.

W 2025 roku Osrodek zatrudniat dwdch asystentow (1,5 etatu), ktoérzy wspotpracowali z
rodzinami borykajgcymi sie z trudno$ciami w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-

wychowawczych oraz z rodzinami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Zarzadzeniem Nr 21/2012 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy m.st.
Warszawy z dnia 09.07.2012r. powotano , Zesp6t do spraw asysty rodzinnej” w sktad
ktérego wchodzg asystenci rodzin i osoba koordynujgca prace zespotu. W ramach swojej
pracy zespot analizowat efekty dziatan podejmowanych wspélnie z rodzinami, analizowat i
omawiat wystepujace problemy w pracy, wymieniat doswiadczenia, analizowat potrzeby i
zasadnos$¢ objecia rodzin asystg rodzinng, oceniat zasadnosci podejmowanych dziatan na
rzecz rodziny oraz ustalat harmonogram pracy z rodzinami. W ramach dziatan Zespotu w

roku sprawozdawczym odbyto sie 41 spotkan.

W ramach swoich dziatan, asystenci podejmowali réznorodne formy wsparcia, ktére
obejmowaty:

¢ Rozwigzywanie podstawowych problemdw socjalnych i zdrowotnych.

e Wsparcie w zakresie problemow psychologicznych.

e Wzmacnianie umiejetnosci wychowawczych.

e Poprawe relacji wewnetrznych w rodzinach.

e Rozwdj umiejetnosci spotecznych.

e Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

e Pomoc w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy zarobkowej.

e Aktywizacje rodzin do wspdlnego spedzania czasu wolnego.

e Dziatania z zakresu profilaktyki zdrowotnej.
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Zrealizowane dziatania potwierdzajg istotng role asysty rodzinnej w poprawie kondycji
rodzin oraz ich zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie.

Formy pracy z rodzing

Rodziny objete wsparciem w ramach asysty rodzinnej byty zgtaszane przez Sad, placéwki
oswiatowe oraz przez pracownikow socjalnych, ktérzy po analizie sytuacji rodziny, okreslali
zrédta kryzyséw oraz deficytow w umiejetnosciach petnienia funkcji rodzinnych

i spotecznych, a takze wskazywali obszary do pracy.

W 2025 roku wsparciem asystentow zostato objetych 25 rodzin, w ktérych wychowywato
sie 41 dzieci, w tym 10 rodzin do wspétpracy zobowigzat sad rodzinny.

Tabela 56 - Rodziny z asystentem rodziny

liczba rodzin 32 21 25

liczba oséb w rodzinie 62 64 76

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

W roku sprawozdawczym asystenci zakoriczyli prace z 9 rodzinami, w tym z 2 rodzinami z
powodu osiggniecia celéw, z 3 rodzinami z uwagi na zmiane jej miejsca zamieszkania oraz
z 3 rodzinami z uwagi na brak wspétpracy ze strony rodziny.

W kontekscie przedstawionych danych liczbowych mozna wnioskowaé, ze praca
asystentéw rodziny oraz zaangazowanie samych rodzin przyczynity sie do unikniecia
umieszczenia dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.

Zespoty multiprofesjonalne tworzone w ramach asysty rodzinnej dla poszczegélnych
rodzin to grupy sktadajace sie z przedstawicieli réznych instytucji i organizacji, ktére
wspotpracujg w celu zapewnienia wszechstronnej pomocy rodzinom znajdujgcym sie w
trudnej sytuacji zyciowej, objetych asystg rodzinng. Celem spotkan tych zespotéw jest
kompleksowe zrozumienie probleméw rodzin oraz efektywne poszukiwanie mozliwosci
ich rozwigzywania. Spotkania Zespotéw Multiprofesjonalnych byty organizowane w
zaleznosci od potrzeb rodziny i aktualnej sytuacji danej rodziny. W roku sprawozdawczym
odbyty sie 34 takie spotkania.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 56/2023 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 13 stycznia 2023
roku wprowadzono Program , Warszawski Kokon”, zgodnie z ktérym rodziny
zobowigzane na mocy postanowienia Sgdu do wspoétpracy z asystentem rodziny otrzymaja
szerokie wsparcie.

Proces ten w ramach Programu podzielony jest na etapy i dostosowany do
zdiagnozowanych potrzeb rodziny, ich gotowosci do zmiany oraz indywidualnych
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mozliwosci. Podejmowane dziatania majg na celu pomadc rodzinie wyznaczy¢ cele w
kluczowych obszarach zycia i usprawni¢ najwazniejsze aspekty funkcjonowania.
Realizowane dziatania sg elastycznie dostosowywane do celéw, potrzeb i mozliwosci
cztonkéw rodzin. Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych mieszczace sie
przy ul. Skaryszewskiej 5 w Warszawie.

W roku sprawozdawczym z w/w Programu korzystaty 3 rodziny z terenu Dzielnicy Wtochy.

5.1.2. Ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi

Od marca 2025r do grudnia 2025r. w ramach dziatani podjetych na podstawie Ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 09.06.2011 roku OPS realizowat
ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi. W okresie sprawozdawczym taka formg pomocy

zostato objetych 20 rodzin.

Ustugi te przeznaczone byty dla rodzin wymagajgcych wsparcia w prawidfowym
wykonywaniu funkcji rodzicielskich, szczegdlnie w przypadku gdy zagrozone jest dobro
dziecka. Inicjatorem tego typu wsparcia dla rodzin sg pracownicy socjalni realizujgcy
pogtebiong prace socjalng i asystenci rodziny, ktérzy w wyniku pracy z rodzing i diagnozy
srodowiska rodzinnego widzg zasadnos$¢ zeby rodzina byta objeta takim wsparciem.

W ramach w/w dziatan zrealizowano 697 godzin ustug przeznaczonych miedzy innymi na:
- sprawowanie opieki nad dzie¢mi w drodze na zajecia do placéwek oswiatowych tj. min.
przedszkola, szkoty, ztobka, placowek opieki lub ochrony zdrowia oraz w drodze
powrotnej do domu z tych placéwek,

- organizowanie i prowadzenie zabaw i zaje¢ dostosowanych do wieku dzieci majgcych na
celu rozwdj poznawczy , wyréwnywanie brakéw srodowiskowych i edukacje,

- pomoc rodzicom w opiece nad dzieémi w trakcie spacerdw i spedzaniu czasu wolnego,

- wzmacnianiu kompetencji rodzicielskich.

Ustugi dla rodzin majg charakter profilaktyczno — wspierajacy, ukierunkowany na
wyréwnywanie brakdw oraz prawidtowe zaspokajanie potrzeb rozwojowych ,
edukacyjnych i opiekuniczych. Celem takiej formy pomocy jest wzmocnienie rodziny tak
aby mogta samodzielnie i prawidtowo funkcjonowa¢ w sSrodowisku i zapobieganie

wypadnieciu dzieci z sytemu rodzinnego.
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5.2. Realizacja obowigzkow wynikajacych z ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej

Zespot Interdycyplinarny do spraw przeciwdziatania przemocy domowej w Dzielnicy
Wiochy

Przeciwdziatanie przemocy to jedno z zadan wtasnych realizowanych przez Osrodek w
oparciu o zapisy Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j z dnia 29 lipca 2005r. W
catym roku sprawozdawczym praca w tym obszarze realizowana byta w oparciu o
znowelizowang w/w ustawe, ktéra wprowadzita szereg zmian dotyczacych min.
prowadzenia procedury NK i powotywania grup diagnostyczno-pomocowych, co miato
przetozenie réwniez w 2025r na wzrost prowadzonych procedur i koniecznos¢
zaangazowania nowych pracownikow w powyzsze dziatania . Osrodek Pomocy Spotecznej
jest jednym z podmiotéw wskazanych w ustawie do podejmowania ogétu czynnosci
zwigzanych z realizacjg procedury , Niebieskie Karty” i przeciwdziataniem przemocy

domowej

Zadanie powyzsze realizowane byto w Dziale Pomocy Specjalistycznej przez dwéch
psychologdéw oraz pieciu pracownikow socjalnych W zakresie merytorycznym pomoc
przyjmowata nastepujace formy prowadzenia spraw zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy domowe;j:

1) konsultacje dla oséb doznajgcych przemocy: 11 oséb,

2) konsultacje dla oséb stosujgcych przemoc: 9 osdb,

3) praca socjalna w ramach procedury NK — 294 osoby,

4) udziat w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy

domowej, pracach grup diagnostyczno-pomocowych.

W roku sprawozdawczym podjeto wspétprace ze 124 rodzinami doswiadczajgcymi
problemu przemocy domowej i w zwigzku z tym uruchomiono dziatania na rzecz poprawy
funkcjonowania tych rodzin. Udzielono wsparcia w rozwigzywaniu problemu, w
szczegdlnosci wypetniano ,Niebieskie Karty”, opracowywano plany bezpieczenstwa,
udzielano informacji o kompetencjach policji, prokuratury oraz sgdu. Udzielano takze
pomocy w skorzystaniu z poradnictwa specjalistycznego, zaréwno psychologicznego, jak i
prawnego. Prowadzono edukacje i poradnictwo w zakresie doskonalenia umiejetnosci
spotecznych i rodzicielskich. W okresie sprawozdawczym przedstawiciele Osrodka

sporzadzili 12 ,Niebieskich Kart A” wszczynajgcych procedure.
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Tabela 57 - Rodziny z problemem przemocy

liczba rodzin z problemem przemocy 116 124

Kobiety 71 99

Osoby doswiadczajace przemocy: | Mezczyzni 10 12
dzieci 83 108

osoby starsze 10 21

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

Praca z osobami doswiadczajgcymi przemocy zaowocowata tym, ze 29 oséb dorostych i
19 dzieci skorzystato ze wsparcia psychologicznego i terapeutycznego. Wobec 34 o0sdb,
ktdre stosowaty przemoc, na mocy Postanowienia Sgdowego zostat wydany nakaz
opuszczenia lokalu. Doda¢ nalezy, ze uruchomienie procedury Niebieskie Karty w Dzielnicy
Wtochy miato miejsce rowniez wobec 0séb z innych krajow - zatozono 28 Niebieskich

Kart dla rodzin min. z Wietnamu, Ukrainy, Biatorusi .

W zwigzku z realizacjg procedury Niebieskie Karty powotywane byty grupy
diagnostyczno — pomocowe, ktérych cztonkowie spotykajac sie wspdlnie tworzyli plan
pracy z rodzing w celu zatrzymania przemocy. W pracach tych grup udziat brato ze strony
Osrodka 6 pracownikdw socjalnych i jeden asystent rodziny z Dziatu Pomocy
Specjalistycznej oraz ze strony policji Dzielnicowi i inne osoby, ktére byty dopraszane min.
kurator, psycholog, pedagog szkolny.

W okresie sprawozdawczym powotano 124 takie grupy.

W 2025r odbyto sie 321 spotkan powotanych grup diagnostyczno-pomocowych.

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym analiza statystyczna jednoznacznie wskazuje wzrost

grup diagnostyczno-pomocowych.

Tabela 58 - Grupy robocze /Grupy diagnostyczno-pomocowe

Grupy diagnostyczno-pomocowe 90 124

Zrodio: opracowanie wiasne Osrodka

Ogodlnopolska kampania edukacyjna w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej i
profilaktyki FASD: "Cigza bez alkoholu".

W ramach podejmowanych dziatan w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej
Osrodek zgtosit sie ponownie w 2025r do udziatu w Ogdlnopolskiej Kampanii Edukacyjnej
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej oraz profilktyki FASD organizowanej przez
Instytut Nowej Kultury. W ramach kampanii Osrodek otrzymat pakiety materiatéw
edukacyjnych do wykorzystania w naszych kanatach informacyjnych, oprdécz tego artykuty

eksperckie i dostep do webinardow, ktdre byty rozpowszechniane wsrdd oséb pracujgcych
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w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej i mieszkarncéw Dzielnicy Wiochy poprzez
email i profil na FB.
Przyktadowe materiaty edukacyjne

9 wrzesnia v-?ﬁ’:ufy
SWIATOWY
DZIEN FASD

Kiedy kobieta spozywa alkohol
w czasie cigzy, jej dziecko
moze by¢ narazone

na uszkodzenia mdzgu

i op6znienia rozwojowe,
znane jako spektrum
plodowych zaburzen
alkoholowych — FASD.

UPRASZCZA) ZDANIA

POSTRZEGA) DZIECKO
JAKBY BYtO MtODSZE

ZAADOPTUI SRODOWISKO,
STOSUJAC ODPOWIEDNIE AKOMODACIE

BUDUJ NA MOCNYCH STRONACH
ZADBA) O ODPOWIEDNIA HIGIENE SNU
BADZ CIERPUIWY

DZIAtA) W ZESPOLE

O FASD Poine iy

5.3. Pomoc materialna dla uczniow — stypendia i zasitki szkolne
Zgodnie z uchwatg z dnia 30 lipca 2020 r. Nr XXXIV/1024/2020 Rady m. st. Warszawy

Osrodek przejat od wrzesnia 2020r realizacje zadania udzielania pomocy materialnej o

charakterze socjalnym dla uczniéw w postaci stypendium szkolnego i zasitku szkolnego.
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Zgodnie z art. 90d ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty
stypendium szkolne moze otrzymac uczen znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej,
wynikajgcej z niskich dochoddéw na osobe w rodzinie, w szczegdlnosci gdy w rodzinie tej
wystepuje: bezrobocie, niepetnosprawnos¢, ciezka lub dtugotrwata choroba,
wielodzietnos¢, brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekuriczo-wychowawczych,
alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna lub wystgpito zdarzenie
losowe. Powotany art. 90d ust. 7 wskazuje ponadto, ze miesieczna wysoko$¢ dochodu na
osobe w rodzinie ucznia uprawniajgca do ubiegania sie o stypendium szkolne nie moze
by¢ wieksza niz kwota, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 90n ust. 6 w/w ustawy wnioski o stypendium szkolne sktada sie do 15
wrzesnia danego roku szkolnego.

Stypendium przyznawane jest na dany rok szkolny tj. wrzesien-czerwiec, tak wiec
rozliczanie nastepuje w dwdch kolejnych latach tj.: w grudniu - za okres wrzesien-grudzien
oraz w czerwcu- za okres styczen-czerwiec.

Zasitek szkolny przyznaje sie w oparciu o art. 90e ust. 4 ustawy z dnia 7 wrzesnia
1991r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2025 r., poz. 881 z pdzn. zm.). Zasitek ten moze by¢
przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej z
powodu zdarzenia losowego, ktére miato miejsce w terminie nie dtuzszym niz dwa
miesigce od daty ztozenia wniosku.

W 2025 r. do OPS wptyneto 9 wnioskdw o przyznanie stypendium szkolnego.

Wydano:

- 9 decyzji przyznajgcych stypendium szkolne .

W roku sprawozdawczym nie wptynety wnioski na zasitki szkolne.

W roku sprawozdawczym rozliczono tgcznie 18 stypendidéw na tgczng kwote 19 860,00 zt.
(w tym: dotacja- 15 888,00 zt. i sSrodki wtasne — 3 972,00 zt.).

Tabela 59 — Stypendia i zasitki szkolne

uruchomiona wydatkowana
dotacja na dotacja na udziat srodkdw
wypfate wypfate w tym na wtasnych w realizacji
stypendidw i stypendiow i zasitki wyptaty stypendiow
zasitkow zasitkow szkolne w zt | i zasitkdw szkolnych
szkolnych w zt | szkolnych w zt w zt
34 845,00 zt. 15 888,00 zt. 0 zt 3972,00 zt.
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liczba liczba liczba ztozonych liczba Liczba liczba
ztozonych przyznanych whnioskéw o przyznanych | wnioskéw | przyzna
whioskéw o stypendiéw przyznanie stypendiéw o nych
przyznanie stypendium przyznanie | zasitké
stypendium szkolnego zasitku w
szkolnego szkolnego
11 9 9 9 0 0

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

5.4 Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych

Tabela 60 - Potwierdzenie uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdéw publicznych w latach 2023-2025

Liczba wnioskdw o potwierdzenie prawa 85 89 115
do opieki zdrowotnej finansowanych ze

$Srodkéw publicznych

Liczba decyzji potwierdzajgcych prawo 72 77 88
Liczba decyzji odmawiajgcych prawa 1 0 2
Liczba decyzji wygaszonych 1 6 7
Liczba decyzji umarzajacych 11 4 18
postepowanie

Zrbdlo: opracowanie wlasne Osrodka

Potwierdzenie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow

publicznych nastepuje na podstawie art. 8, art. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o

pomocy spotecznej oraz art. 2 ust. 2, art. 5 pkt. 33, art. 7 ust. 2, ust. 3, art. 17, art. 54

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkéw publicznych i moze by¢ przyznane w przypadkach udzielania pomocy medycznej
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w trybie nagtym na wniosek Zaktadéw Opieki Zdrowotnej lub na wniosek samego
Zainteresowanego w momencie braku mozliwosci nabycia takich uprawnien z innych
systemoéw zabezpieczenia zdrowotnego.

W 2025 r. do tutejszego Osrodka wptyneto 115 wnioskéw o potwierdzenie prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, liczba ta zwiekszyta
sie az 0 26 wnioskéw w stosunku do roku 2024. Nadal jest to przyrost réwniez w stosunku
do roku 2023, ktérego przyczyna gtéwnie jest obstuga przez tut. OPS trzeciego schroniska

dla oséb bezdomnych.
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6. Projekty i Programy

6.1. Projekty (lokalne, socjalne)

Pracownicy Osrodka zajmujgcy sie organizowaniem spotecznosci lokalnej realizowali
swoje gtéwne zadania w oparciu o metode projektow socjalnych, co pozwolito

na planowe, systematyczne i adekwatne do potrzeb srodowiska prowadzenie dziatan.

W ramach tej metody zrealizowano tgcznie 5 projektdw socjalnych:

Senior Caffe
Miedzypokoleniowa Grupa Kreatywnych Kobiet
Wolontariat

Wakacje w MAL we Wtochach

v A o NdE

Witochowski Miesigc Seniora

Szczegbdtowy opis dziatan oraz osiggniete efekty zostaty przedstawione w odpowiednich

czesciach sprawozdania:

e Senior Caffe oraz Wfochowski Miesigc Seniora - rozdziat 7.4 Dziatania na rzecz
seniorow,

o Miedzypokoleniowa Grupa Kreatywnych Kobiet oraz Wakacje w MAL we Wtochach
- rozdziat 7.2 Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej,

e Wolontariat - rozdziat 7.3 Realizacja wolontariatu w Osrodku.

Realizacja dziatan metoda projektdw socjalnych przyniosta szereg wymiernych korzysci.
Przede wszystkim umozliwita trafniejsze diagnozowanie potrzeb spotecznosci lokalnej
oraz planowanie dziatan w sposdb celowy i uporzagdkowany. Pozwolita na lepsze
wykorzystanie zasobéw Srodowiska, rozwijanie partnerstw lokalnych oraz aktywne
wigczanie mieszkancéw w dziatania na rzecz wspdlnoty. Metoda ta sprzyjata réwniez
systematycznemu monitorowaniu postepdéw, ocenie efektéw oraz zwiekszeniu

skutecznosci i trwatosci podejmowanych dziatan spotecznych.
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6.1.2 Projekty zrealizowane w ramach inicjatywy lokalne;.
Inicjatywa lokalna stanowi jedng z form wspotpracy samorzadu z mieszkankami

i mieszkarnicami, umozliwiajac wspdlne dziatania na rzecz spotecznosci. Pracownicy
Osrodka aktywnie wspierali mieszkanncow w realizacji ich pomystéw, towarzyszac

im na kazdym etapie dziatan. Skuteczna promocja wydarzen przyczynita sie do duzego
zainteresowania i zaangazowania lokalnej spotecznosci. Realizacja inicjatyw lokalnych
potwierdzita otwartosc i gotowos¢ mieszkancéw dzielnicy Wtochy do podejmowania

dziatarn wzmacniajacych zycie spoteczne i sgsiedzkie.

Inicjatywa lokalna ,, Z operg i operetkg w krainie uSmiechu”

Inicjatywa lokalna pn. ,Z operg i operetka w krainie usmiechu” zostata zrealizowana

7 czerwca 2025 r. w siedzibie placowki wsparcia dziennego Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy przy ul. Robotniczej 15.

Wydarzenie miato charakter artystyczno-integracyjny i byto skierowane do mieszkancow
Dzielnicy Wtochy. Przedsiewziecie odpowiadato na potrzebe zwiekszenia dostepnosci do
wydarzen kulturalnych na obszarze Niskiego Okecia, gdzie oferta tego typu jest
ograniczona, a jego formuta sprzyjata budowaniu relacji sgsiedzkich oraz integracji
miedzypokoleniowe;.

Inicjatywa polegata na zorganizowaniu otwartego, dostepnego dla mieszkarncéw
wydarzenia fgczgcego koncert muzyki operowej i operetkowej z elementami integracji
spotecznej. Dziatanie obejmowato przygotowanie i realizacje programu artystycznego

w wykonaniu profesjonalnych muzykdw, stworzenie przestrzeni sprzyjajacej wspdlnemu
spedzaniu czasu oraz organizacje poczestunku w stylu wtoskim.

Istotnym elementem inicjatywy byto umozliwienie mieszkancom bezposredniego
kontaktu z kulturg w przyjaznej, nieformalnej atmosferze, a takze stworzenie warunkow
do nawigzywania relacji, rozméw i budowania wiezi sgsiedzkich poprzez wspélne
uczestnictwo w wydarzeniu.

Celem inicjatywy byto wzmocnienie wiezi spotecznych, integracja mieszkaricéw oraz
promocja kultury w przystepnej i otwartej formule.

W wydarzeniu uczestniczyto okoto 70 osdb. Program artystyczny obejmowat arie i duety
operowe oraz operetkowe w wykonaniu profesjonalnych artystow.

Repertuar byt lekki i przystepny, takze dla oséb na co dzien niezwigzanych z muzyka
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klasyczna. Koncert miat charakter interaktywny - prowadzgcy angazowali publicznos¢ do
wspodlnego klaskania, nucenia oraz aktywnego uczestnictwa, a jego zwiefczeniem byto
wspolne wykonanie arii ,,Usta milczg, dusza Spiewa”.

Po czesci muzycznej odbyto sie sgsiedzkie spotkanie przy poczestunku w stylu wtoskim,
podczas ktérego serwowano dania przygotowywane na miejscu.

Dodatkowag atrakcjg byt wystep akordeonisty, zachecajgcy uczestnikow do wspdlnej
zabawy i tafca. Przestrzen wydarzenia zostata udekorowana pracami plastycznymi
podopiecznych Dziennego Domu Pomocy, co podkreslito integracyjny

i miedzypokoleniowy charakter inicjatywy.

Inicjatywa lokalna ,,Razem w Swigtecznym Nastroju”

Inicjatywa Lokalna ,Razem w Swigtecznym Nastroju” zostata zrealizowana 6 grudnia 2025
r. w siedzibie Miejsca Aktywnosci Lokalnej we Wtochach przy ul. Rejonowej 6/8 dla 100
0séb. Wydarzenie miato charakter otwarty, miedzypokoleniowy oraz spoteczno-kulturalny
i byto skierowane do mieszkarncéw Dzielnicy Wiochy w réznym wieku, w tym dzieci,
mtodziezy, dorostych, senioréw oraz rodzin z dzie¢mi.

Inicjatywa polegata na przygotowaniu i przeprowadzeniu wspdlnego, sgsiedzkiego
wydarzenia o tematyce Swigtecznej, ktérego gtéwnym zatozeniem byto stworzenie
przestrzeni do integracji, wspoétdziatania i budowania relacji w spotecznosci lokalnej.
Dziatanie obejmowato organizacje programu artystyczno-warsztatowego,
umozliwiajgcego mieszkaricom aktywne uczestnictwo, wspéttworzenie wydarzenia oraz
wspdlne spedzenie czasu w atmosferze sprzyjajgcej integracji miedzypokoleniowe;j.
Celem przedsiewziecia byto wzmacnianie wiezi sgsiedzkich, budowanie poczucia
wspdlnoty lokalnej, aktywizacja mieszkancéw oraz stworzenie cieptej, Swigtecznej
atmosfery sprzyjajacej integracji i wspdlnemu spedzaniu czasu.

Frekwencja przerosta oczekiwania organizatoréw, a uczestnicy chetnie angazowali

sie w zaproponowane dziatania, nawigzujac relacje i wspotpracujgc ponad podziatami
pokoleniowymi.

Program wydarzenia obejmowat koncert wprowadzajgcy w Swigteczny nastréj, warsztaty
kulinarne polegajace na wspdlnym przygotowywaniu potraw, warsztaty rekodzielnicze

oraz kreatywne warsztaty dla dzieci. Rdznorodnos¢ aktywnosci umozliwita uczestnikom
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wybér formy zaangazowania oraz aktywny udziat w tworzeniu wydarzenia.

Inicjatywa zostata zrealizowana przy udziale mieszkancéw, lideréw spotecznych oraz
wolontariuszy Osrodka Pomocy Spofecznej, a takze we wspotpracy z lokalnymi
organizacjami pozarzadowymi. Projekt osiggnat wszystkie zaktadane cele.

Wysoka frekwencja, duze zaangazowanie mieszkarncdw oraz bardzo pozytywne opinie
uczestnikéw potwierdzity zasadnos¢ i wartosé inicjatywy. Wydarzenie stanowito wazng
przestrzen budowania relacji sgsiedzkich i miedzypokoleniowych oraz ukazato potencjat

spotecznosci lokalnej do wspdlnego dziatania i realizacji wartosciowych inicjatyw.

6.1.3 Projekty realizowane przez Osrodek

Dzien Dziecka

W dniu 1 czerwca 2025 roku w Parku Kosmosu we Wtochach odbyta sie dzielnicowa
impreza plenerowa z okazji dnia Dziecka, w ktdrej uczestniczyli réwniez pracownicy
Osrodka, a konkretnie Dziatu Pomocy Specjalistycznej, ktorzy przygotowali stanowisko i
zorganizowali warsztaty tworzenia bizuterii. Dzieci nawlekaty na rzemyki i sznurki
kolorowe korale tworzgc wedtug wtasnego pomystu zawieszki na szyje, breloczki do kluczy,

bransoletki, bizuterie ozdobng w stylu eko.

n
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Spotkanie z Mikotajem

W roku sprawozdawczym, zgodnie z tradycjg, dzieci z rodzin wspotpracujgcych z
Osrodkiem w ramach asysty rodzinnej lub pogtebionej pracy socjalnej braty udziat w
imprezie Mikotajkowej podczas ktdrej otrzymaty wymarzone prezenty od Mikofaja.

W dniu 13.12.2025r w Hotelu Arche przy Alei Krakowskiej 237 w Warszawie
zorganizowano spotkanie podczas ktdrego Mikotaj osobiscie wreczat dzieciom prezenty.
Spotkanie uswietnity zabawy, konkursy i poczestunek. Dzieki zaangazowaniu sponsoréow-
Gwiazdordéw, udato sie przygotowad, jak co roku, prezenty dla dzieci, ktére wczesniej
pisaty listy do Mikotaja z prosbami o wymarzone zabawki. Na uwage zastuguje fakt, iz
podarunki wygladaty imponujgco: byty duze, kolorowe i tadnie zapakowane. Z informacji
przekazanych od rodzicéw i opiekundw wynikato, ze dla dzieci spotkanie z Mikotajem byto

bardzo mitg niespodziankg i ogromnym przezyciem. Mikotaj rozdat paczki 87 dzieciom.
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Optatek Zakonu Maltanskiego

W swigtecznym spotkaniu organizowanym przez Zwigzek Polskich Kawaleréw Maltanskich
wzieto udziat 40 oséb podopiecznych Osrodka tj. 11 rodzin z 22 dzie¢mi - korzystajgcych z
pogtebionej pracy socjalnej lub z innych form pomocy oraz 7 oséb samotnych. Celem akgji
byto umozliwienie osobom oraz rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej uczestniczenie w
spotkaniu Swigtecznym i wspdine spozycie wieczerzy wigilijnej w $wigtecznej atmosferze.
Uczestnicy spotkania zostali ponadto obdarowani paczkami swigtecznymi, a dzieci

prezentami.
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Terapeutyczna Yoga Twarzy

Warsztaty z Terapeutycznej Yogi Twarzy kontynuowane sg od 2023 roku i cieszg sie coraz
wiekszg popularnoscig. Widaé, ze kobiety znalazty w tej formie spedzania wolnego czasu
duzg przyjemnosé, a jednoczesnie sg coraz bardziej Swiadome swoich potrzeb. Powstat
Krag kobiet jednoczacych sie w pracy nad swoim nie tylko wyglagdem, ale i zdrowiem
fizycznym i psychicznym. Warsztaty z zakresu yogi twarzy, to wspaniata profilaktyka.
Kobiety mogg odetchngac¢ od trudéw dnia codziennego, stresu, jednoczes$nie poznaja
tajniki z zakresu medycyny chifskiej — akupresure ucha, masaze terapeutyczne Marma czy
Kobido. Podczas zajec¢ korzystajg z mocy olejkéw, kremdw, maseczek pielegnacyjnych czy
poznajg wtasciwosci pracy z twarzg metoda miodowania czy tez prace z uktadem

limfatycznym.

Zajecia odbywaty sie raz w miesigcu na zywo, (ilo$¢ oséb uczestniczgcych w zajeciach 27
0s6b) oraz on line 2 — 3 razy w tygodniu (ilo$¢ oséb korzystajgcych z zaje¢ on line 52).
Zajecia on line stanowity powtodrki ¢wiczen z zajeé na zywo, przybieraty tez forme
wyktaddéw a tematy byty dostosowane do potrzeb uczestniczek zajeé i stanowity szeroki

zakres omawianej wiedzy.

W sumie odbyto sie 10 spotkan na zywo ( w tym 1 spotkanie wakacyjne w lipcu), 72
spotkania on line z zakresu ¢wiczen i 48 wyktaddéw on line dla zamknietej grupy ( grupa
stata Yoga twarzy MAL Wtochy) sktadajgcej sie obecnie z 52 oséb. W lipcu i sierpniu

odbyto sie 14 spotkan on line z zakresu ¢wiczen oraz 7 wyktadéw.

Terapeutyczna Yoga Twarzy stanowi forme szerokiego wsparcia dla kobiet.

Grupa wsparcia ,,Nadzieja” zostata utworzona w 2023 r i kontynuuje swojg dziatalnos¢.
Ma na celu wspomaganie 0séb, ktdre na co dzien zajmujg sie osobami borykajgcymi sie z
chorobami z zakresu neurodegeneracji. Podczas spotkan, ktére odbywajg sie raz w
miesigcu w poniedziatki uczestnicy stuchajg wyktadéw odnosnie nowych metod leczenia
czy wspomagania oséb chorych, wymieniajg sie swoimi doswiadczeniami, ¢wiczg i
relaksujg sie. Mogg korzystac z konsultacji indywidualnych z psychologiem. llo$¢ oséb w
grupie waha sie od 4 do 5 o0sdb. Jest uzalezniona od specyfiki grupy i ciezkosci problemu.
Grupa miata by¢ z zatozenia mata i kameralna, aby wszyscy uczestnicy mogli korzysta¢ w
petni z zakresu oferowanej pomocy i jednoczesnie miata byé grupg zwartg w strukturze o

wysokim poczuciu bezpieczenstwa. W sumie odbyto sie 9 spotkan.
Zajecia relaksacyjne, zajecia pracy z ciatem.

Zajecia relaksacyjne i pracy z ciatem powstaty w 2024 r i sg kontynuowane. Od stycznia do

czerwca 2025 r miaty swojg pierwotng forme, ktéra polegata na tym, ze uczestnicy zajec
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¢wiczyli zestawy ¢éwiczen typowo relaksacyjne z uwzglednieniem pracy z oddechem i
aktywizacjg nerwu btednego. W dniu 24 lipca w wakacje odbyty sie pilotazowe zajecia o
szerszym zakresie, uwzgledniajace dodatkowo prace z trauma, wewnetrznym dzieckiem,
wizualizacjg i tancem. Praca nad emocjami i wyciszeniem organizmu, zajecia z zakresu
profilaktyki zdrowia emocjonalnego. Zajecia cieszg sie bardzo duzym zainteresowaniem,
jednakze ilo$¢ osob jest ograniczona i wynika z pojemnosci sali warsztatowe;j. llo$¢ oséb

na zajeciach waha sie od 15 do 25. W sumie odbyto sie 9 spotkan.
Gimnastyka Stowianska dla Kobiet

Zajecia z Gimnastyki Stowianskiej sg kontynuowane z poprzednich lat. Sg one
dedykowane tylko kobietom. Gimnastyka Stowianiska jest zbiorem éwiczen, ktére
wspomagaja zdrowie kobiety. Cwiczenia znakomicie poprawiajg prace uktadu
hormonalnego, wspomagaja rowniez prace gtebokich partii miesni, w tym miesni dna
miednicy, mocno wspomagajg i regenerujg kregostup, uelastyczniajg $ciegna, dotleniajg
miesnie, przeciwdziatajg osteoporozie. Wspomagajg uktad rozrodczy. W 2025 r zajecia z
gimnastyki byty realizowane na zywo oraz on line. Od stycznia do maja odbyto sie 5
spotkan na zywo i 25 spotkan on line. Od wakacji zajecia zostaty potagczone razem z
zajeciami z pracy z ciatem ze wzgledu na brak dostepnosci Sali. W lipcu odbyto sie
wakacyjne spotkanie z Gimnastykg Stowiariskg na zywo oraz byty prowadzone warsztaty
on line pt. ,,Wakacje z Gimnastykg Stowianska”, odbyto sie 8 spotkan. Od pazdziernika do
grudnia odbyty sie 2 spotkania na zywo oraz 13 on line.

Witochowski Klub Integracji Spotecznej

Projekt ,Wtochowski Klub Integracji Spotecznej” zostat wybrany do dofinansowania

w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027

Nr naboru: FEMA.08.01-1P.01-025/24.

Wartos¢ projektu ,,Wtochowski Klub Integracji Spotecznej” ogétem wynosi 565 600 zt,
w tym wysoko$¢ dofinansowania z Funduszy Europejskich w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego 282 800 zt wkiad budzetu panstwa 254 520 zt wktad wtasny
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy 28 280 zt.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 0 s
E dla Mazowsza - Polska Unig Europejska azow ze’

serce Polsk

Od 1 stycznia 2025 r. w zwigzku z otrzymaniem dofinansowania z Funduszy Europejskich
dziatalno$é rozpoczat Wiochowski Klub Integracji Spotecznej. W pierwszym kwartale

2025 r. przeprowadzono rekrutacje, w wyniku ktérej wytoniono 15 oséb.
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Rekrutacja byta prowadzona w zgodnie z Ustawg o zatrudnieniu socjalnym, ktdra znajduje
zastosowanie w szczegdlnosci wobec oséb bezdomnych realizujgcych indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci, oséb uzaleznionych od alkoholu lub substancji
psychoaktywnych, oséb z zaburzeniami psychicznymi, dtugotrwale bezrobotnych,

0s6b opuszczajacych zaktady karne, uchodzcéw realizujacych indywidualny program
integracji oraz oséb z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie, zgodnie z zapisami projektu
wspotfinansowanego ze srodkéw EFS+, do udziatu w projekcie kwalifikowane

byty réwniez inne osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym osoby bierne
zawodowo, w szczegdlnosci obcigzone obowigzkami rodzinnymi i opiekuiczymi

oraz osoby chore i z niepetnosprawnosciami.

Tutejszy Osrodek kwalifikowat do wsparcia w pierwszej kolejnosci osoby doswiadczajace
wielokrotnego wykluczenia spotecznego, osoby ze znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, z niepetnosprawnosciag sprzezong, osoby z chorobami
psychicznymi, osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz osoby z cato$ciowymi
zaburzeniami rozwojowymi. Preferencje w dostepie do wsparcia obejmowaty rowniez
osoby korzystajace z programu Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa, osoby
opuszczajgce placéwki opieki instytucjonalnej, osoby wykluczone komunikacyjnie
(zgodnie z wykazem gmin okreslonym w regulaminie naboru) oraz osoby, ktére opuscity

jednostki penitencjarne w okresie ostatnich 12 miesiecy.

’ e ik ey - | Vazowsze.

Witochowski Klub Integracji Spotecznej
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W 2025 r. w ramach Wtochowskiego Klubu Integracji Spotecznej wsparciem objeto
15 uczestniczek, dla ktérych opracowano i realizowano indywidualne sciezki reintegracji

spoteczno-zawodowe;j.

Zakres zrealizowanego wsparcia:
Diagnoza, w ramach ktérej dla kazdej z 0séb opracowano Indywidualng Sciezke
Reintegracji

e praca socjalna - $rednio 8 godz. na osobe (tacznie 120 godz.),

e doradztwo zawodowe - $rednio 4 godz. na osobe (tgcznie 60 godz.),

e coaching - $rednio 4 godz. na osobe (tgcznie 60 godz.).

Wsparcie psychospoteczne
Duzy nacisk potozono na odbudowe sprawczosci, stabilizacji emocjonalnej i umiejetnosci
spotecznych. Uczestniczki braty udziat w zajeciach grupowych oraz indywidualnych konsultacjach.
Zrealizowane formy wsparcia:

e trening umiejetnosci spotecznych - 10 godz.,

e trening asertywnosci - 10 godz.,

e indywidualne konsultacje psychologiczne - $rednio 5 godz. na osobe (75 godz.),

e biezaca praca socjalna wspierajgca proces zmiany - srednio 13 godz. na osobe

(200 godz.).

tacznie w 2025 r. zrealizowano 295 godzin wsparcia psychospotecznego.
Wsparcie kompetencyjne
Kolejnym etapem byly dziatania wzmacniajgce kompetencje niezbedne do aktywnego
poszukiwania i utrzymania zatrudnienia.
Zakres wsparcia obejmowat:
trening rozwoju osobistego - 15 godz.,
e warsztat aktywnego poszukiwania pracy - 20 godz.,
e indywidualne posrednictwo pracy - Srednio 5 godz. na osobe (75 godz.),

e coaching - srednio 10 godz. na osobe (150 godz.).
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tacznie zrealizowano 260 godzin wsparcia kompetencyjnego.

Wsparcie zawodowe
Kluczowym elementem projektu w 2025 r. byto skierowanie 15 uczestniczek na kursy
zawodowe, dobrane indywidualnie na podstawie diagnozy oraz konsultacji z doradca

zawodowym (IPD).

e doradztwo zawodowe - $rednio 5 godz. na osobe (75 godz.)

Zrealizowane kursy:

operator koparko-fadowarki — 1 osoba,

e tester manualny oprogramowania — 1 osoba,

e kadryiptace —1 osoba,

e krawiec — 2 osoby,

e opiekun o0sdéb starszych i z niepetnosprawnosciami — 5 oséb,
e Photoshop — 1 osoba,

e autodetailing — 1 osoba,

e coaching — 2 osoby,

e kucharz -1 osoba.

Szkolenia realizowane byly przez wyspecjalizowane instytucje szkoleniowe i zakoniczyty sie

uzyskaniem kompetencji lub kwalifikacji zawodowych, zgodnie z zatozeniami projektu.

Wsparcie integracyjne

Uzupetnieniem dziatan indywidualnych i szkoleniowych byto wsparcie integracyjne:

e 5 spotkan integracyjnych dla uczestniczek | grupy,

e dwudniowy wyjazd integracyjny, sprzyjajgcy budowaniu relacji i wzmacnianiu.
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Dotacja na wyposazenie KIS

W maju 2025 r. tut. Osrodek ztozyt do Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
whniosek o udzielenie dotacji na wyposazenie Klubu Integracji Spoteczne;j.

Whniosek zostat rozpatrzony pozytywnie, a Osrodek otrzymat dofinansowanie w wysokosci
150 000,00 zt.

W dniu 18 lipca 2025 r. zawarto Porozumienie Nr 5/MCPS/07/2025 pomiedzy
Wojewddztwem Mazowieckim, w imieniu ktérego dziata Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej, a Miastem Stotecznym Warszawg, reprezentowanym na podstawie
petnomocnictwa Prezydenta m.st. Warszawa przez Dyrektora tut. Osrodka, w sprawie

przyznania dotacji celowej na wyposazenie Klubu Integracji Spotecznej.

Otrzymane dofinansowanie miato istotne znaczenie dla stworzenia warunkdw lokalowych

i technicznych niezbednych do funkcjonowania Wtochowskiego Klubu Integracji
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Spotecznej. Srodki finansowe przeznaczono na doposazenie i przygotowanie przestrzeni,
w ktorej realizowane sg dziatania reintegracyjne, w szczegélnosci w zakresie wyposazenia
sal szkoleniowych, pomieszczen przeznaczonych na konsultacje indywidualne ze
specjalistami oraz zaplecza socjalnego.

Proces doposazania i przystosowywania lokali trwat do konca grudnia 2025 r. i obejmowat
m.in. zakup mebli biurowych i warsztatowych, sprzetu komputerowego

i multimedialnego, wyposazenia aneksow kuchennych, materiatéw niezbednych do
prowadzenia zaje¢ warsztatowych, a takze elementéw poprawiajgcych dostepnosc

i komfort uzytkowania przestrzeni przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby
z niepetnosprawnosciami.

Z uwagi na harmonogram realizacji zadania, petne wykorzystanie zakupionego
wyposazenia oraz przygotowanej infrastruktury w biezgcej dziatalnosci Wtochowskiego
Klubu Integracji Spotecznej nastgpi od 2026 r. Od tego momentu doposazone
pomieszczenia bedg wykorzystywane do prowadzenia zajec reintegracji spotecznej

i zawodowej, konsultacji specjalistycznych (psychologicznych, doradczych i zawodowych),
warsztatéw grupowych, spotkan integracyjnych oraz dziatan aktywizujgcych uczestnikdow.
Uzyskane dofinansowanie umozliwito stworzenie trwatej i funkcjonalnej bazy lokalowej
dla dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej, zapewniajgc odpowiednie warunki

do realizacji kompleksowego wsparcia w kolejnych latach.

Przyczynito sie ono do podniesienia jakos$ci Swiadczonych ustug, zwiekszenia dostepnosci
oferty dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz poprawy standardu pracy specjalistéw

i uczestnikdéw dziatan reintegracyjnych.
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6.2 Warszawskie partnerstwa dla wolontariatu

W roku sprawozdawczym Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy m. st. Warszawy
zaangazowat sie w trzy projekty partnerskie, w ramach programu ,Warszawskie
Partnerstwa dla Wolontariatu” (element projektu ,,Ochotnicy warszawscy”), realizujgc

je zaréwno w roli lidera, jak i partnera.

»Wolontariat z misjg — edukacja i wsparcie w dziataniu”

Celem przedmiotowego projektu, w ktdrym Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy
m. st. Warszawy odegrat role lidera, byt rozwdéj wolontariatu w instytucjach partnerskich
poprzez podniesienie kompetencji wolontariuszy i koordynatoréw oraz realizacje
wspolnych dziatan pomocowych na rzecz mieszkancéw dzielnicy.

W ramach projektu zrealizowano:

e 2 warsztaty szkoleniowe dla wolontariuszy (mtodziezy szkolnej),
e 3 warsztaty dla koordynatoréw wolontariatu,
e dziatania edukacyjne w przedszkolach promujace idee pomagania,

e miedzypokoleniowe spotkanie integracyjne ,Swiety Mikotaj. Patron Pomagania”
z udziatem senioréw, podopiecznych Dziennych Doméw Pomocy oraz
przedszkolakow, potgczone z koncertem koled i pastoratek.

W projekcie uczestniczyto 20 wolontariuszy z wtochowskich szkét, 12 koordynatoréw
wolontariatu z wtochowskich szkét, instytucji i organizacji pozarzagdowych,15
przedszkolakéw z przedszkola integracyjnego oraz 40 senioréw.

Realizacja projektu podniosta kompetencje wolontariuszy i koordynatoréw wolontariatu.
Projekt wzmocnit wspotprace instytucji w Dzielnicy Wiochy, zintegrowat srodowisko

wolontariackie oraz zwiekszyt Swiadomos¢ roli wolontariatu w budowaniu lokalnej

spotecznosci.
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,,Sita wspotpracy — sieciowanie i grupa wsparcia dla koordynatoréw wolontariatu z Dzielnicy
Wiochy”

Inicjatywa zostata przygotowana przez partnerstwo lokalnych instytucji: Urzad Dzielnicy
Witochy m.st. Warszawy, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy, Dom Kultury
»Wtochy”, Osrodek Sportu i Rekreacji oraz Szkote Podstawowg nr 66 w Warszawie,

w ramach dziatania ,,Warszawskie partnerstwa dla wolontariatu”.

Celem projektu byto wzmocnienie sSrodowiska koordynatoréw wolontariatu dziatajgcych
w placowkach oswiatowych i jednostkach organizacyjnych dzielnicy, integracja
miedzyinstytucjonalna oraz stworzenie statej przestrzeni do wymiany doswiadczen

i wzajemnego wsparcia. Program obejmowat warsztaty z zakresu komunikacji
empatycznej, wspotpracy zespotowej, budowania zaangazowania, motywowania
wolontariuszy, odpornosci psychicznej oraz profilaktyki wypalenia. Uczestnicy pracowali
nad wspdlnymi standardami dziatania i rozwigzaniami usprawniajgcymi organizacje
wolontariatu w dzielnicy.

Kluczowg wartoscig wyjazdu byto budowanie relacji i zaufania, ktdre staty sie
fundamentem dalszej wspétpracy. Efekty spotkania szybko przetozyty sie na konkretne
dziatania — wspdlng organizacje ogdlnodzielnicowych wydarzen swigtecznych,

w tym inauguracji sezonu Swigtecznego 3 grudnia 2025 r. oraz spotkania dla senioréw
16 grudnia 2025 r. Inicjatywy te pokazaty realng site zacie$nionej wspotpracy i sprawnego
sieciowania koordynatoréw.

Projekt przyczynit sie do integracji Srodowiska koordynatordw, podniesienia kompetencji
organizacyjnych oraz wzmocnienia wspétpracy pomiedzy instytucjami realizujgcymi
dziatania wolontariackie w Dzielnicy Wtochy.

»Miedzypokoleniowe Wtochy 3”
Projekt pn. ,Miedzypokoleniowe Wtochy 3” byt kontynuacjg dziatan z lat 2021 i 2022.

Zgodnie z ustaleniem z Centrum Komunikacji Spotecznej realizacja projektu zostata
dokoriczona w 2025r. i trwata do konca lutego.

W ramach dziatan w 2025r. odbyty sie 2 spotkania miedzypokoleniowe (warsztaty
plastyczne, warsztaty kulinarne, oraz jedno spotkanie z mtodziezg - lekcja zywej historii
o tematyce Powstania). Podczas miedzypokoleniowych spotkan wolontariuszami byli
wychowankowie placéwek wsparcia dziennego Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna

Warszawa” — Ognisko Okecie oraz prowadzony przez Stowarzyszenie MAKAQO: SPOT
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Rybnicka. Spotkania miaty na celu integracje miedzypokoleniowg, nawigzanie

i wzmacnianie relacji miedzy mtodzieza, a seniorami skupionymi wokét Miejsca
Aktywnosci Lokalnej we Wtochach prowadzonego przez Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy, wsparcie senioréw poprzez aktywizacje, rozmowe,
wiaczenie we wspdlne dziatania.

Projekt zrealizowany zostat w ramach partnerskiej wspétpracy Centrum Wspierania
Rodzin Rodzinna Warszawa Ognisko Okecie w roli lidera oraz Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wtochy m. st. Warszawy i Stowarzyszenia Makao.

Efektem zrealizowanego projektu byt rozwéj empatii i zrozumienia mtodych wolontariuszy
dla potrzeb innych oséb, w tym senioréw oraz przeciwdziatanie izolacji spotecznej.
Podczas realizacji powyzszego projektu zadania Osrodka polegaty na zaproszeniu seniorow
do udziatu w spotkaniach, udostepnieniu przestrzeni MAL we Wtochach

na spotkania oraz przygotowanie plakatéw i promocja spotkan w Internecie. Rolg mtodych
wolontariuszy byto: zaplanowanie, przygotowanie i realizacja programu spotkan dla
senioréw z dzielnicy Wtochy.

6.4 Program ,Positek w szkole i w domu”

W 2025r. czeg$¢ pomocy na dozywianie realizowana byta w ramach rzagdowego
programu ,,Positek w szkole i w domu”. W ramach w/w programu pomoc udzielana byta w
formie positku oraz zasitkow celowych na zakup zywnosci lub positku osobom samotnym
oraz osobom w rodzinach, ktorych dochdd nie przekraczat 200% kryterium dochodowego

okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej. Dotacja z budzetu panstwa wykorzystana na
ten cel wyniosta *55 178,00 zt. Udziat Dzielnicy — * 36 785,00 zt.

Tabela 61 — Pomoc w ramach Programu wieloletniego ,,Positek w szkole 1 w domu"

Rodzaj Swiadczenia | Liczba osob, ktorym Liczba Kwota
przyznano decyzja Swiadczen Swiadczen -

Swiadczenie zrealizowanych | dotacja

stotowka 11 1775 19 170,00 *

obiady w szkole 1 98 853,00 *

zasitki celowe na 60 134 35 155,00%*

zakup

zywno§ci/positku

*Koszt positkow w zaokragleniu do 1 zt.
Zrédto: opracowanie whasne Osrodka
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7. Pozostata dziatalnosc¢

7.1. Dziatalnos¢ osrodkow wsparcia

Dzienne Domy Pomocy z siedzibami: przy ul. Robotniczej 15 oraz przy ul.
Potrzebnej 10, bedgce osrodkami wsparcia o zasiegu lokalnym, kierujg dziatania do oséb,
ktdre ze wzgledu na wiek, chorobe, niepetnosprawnos¢ wymagajg wsparcia, pomocy osob
drugich. Celem dziaftalnosci Dziennych Domdéw Pomocy jest udzielanie pomocy w
zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, sprawowanie czesciowej opieki,
stymulowanie intelektualnej, psychicznej i fizycznej sprawnosci oséb starszych i

niepetnosprawnych.

Dzienne Domy Pomocy zapewniajg pomoc w formie podstawowych swiadczen
opiekunczych, uwzgledniajac potrzeby podopiecznych oraz prowadzgc dziatania
zmierzajgce do ich aktywizacji, organizacji czasu w placéwce i poza nig, stuzgc utrzymaniu
0s0b starszych i niepetnosprawnych jak najdtuzej w ich miejscu zamieszkania i stanowigc

istotne wsparcie w ich codziennym funkcjonowaniu.

Realizowane zadania w Dziennych Domach Pomocy prowadzace do aktywizacji
podopiecznych w réznych sferach: spotecznej, intelektualnej i fizycznej, dajg mozliwos¢
przezywania okresu mniejszej sprawnosci w integracji z innymi, a nie na marginesie zycia
spotecznego i kulturalnego. Dzienne Domy Pomocy odgrywajg wiec wazng role w
przeciwdziataniu marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu o0sdb z niepetnosprawnos$ciami

oraz senioréow.

Osoby kierowane do DDP to w wiekszosci osoby starsze, ktére z powodu obnizenia
sprawnosci psychofizycznej wymagajg wsparcia w zaspokajaniu podstawowych potrzeb,
majgce problemy z samodzielng organizacjg zycia codziennego, organizacjg czasu wolnego
czy pozostajgce w szczegdlnie trudnej sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, bytowej, finansowej

czy mieszkaniowej.

Za najczesciej wystepujace problemy u oséb kierowanych do DDP i wskazywane
przez nie nalezy uznac:
- postepujace ograniczenie samodzielnosci zyciowej i stopniowe nasilenie zaleznosci od
otoczenia,
- trudnosci wystepujgce w codziennym zyciu zwigzane z obnizeniem sprawnosci
psychofizycznej (ograniczenie mozliwosci podejmowania dziatan zwigzanych z
codziennym funkcjonowaniem np. samodzielnym przygotowywaniem positkdow, zwtaszcza

cieptych, odpowiednio skomponowanych pod wzgledem ilosSciowym i jakosciowym,
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robieniem zakupdéw, zatatwianiem spraw w placéwkach stuzby zdrowia, urzedach,
instytucjach),
- utrate zdrowia, kondycji, atrakcyjnosci fizycznej, statusu spotecznego i ekonomicznego,
przydatnosci i prestizu, co powoduje wystepowanie niekorzystnych stanéw
emocjonalnych (frustracja, poczucie osamotnienia, brak poczucia przydatnosci spotecznej,
brak poczucia perspektyw, lek przed przysztoscia),
- pogorszenie sytuacji materialnej zwtaszcza wtedy, gdy nie pozwala to na realizacje
podstawowych potrzeb (spadek realnej wartosci Swiadczen spotecznych), co istotnie
wptywa na poczucie bezpieczenstwa,
- poczucie osamotnienia zwigzane z utratg oséb bliskich lub wynikajace
z rozluznienia wiezi rodzinnych, patologii zycia rodzinnego, konfliktéw, oddalenia
w przestrzeni geograficznej lub spotecznej,
- trudnosci w organizacji czasu wolnego wynikajace z braku umiejetnosci w tym zakresie
lub braku mozliwosci jego wykorzystania wedtug upodoban,
- wycofywanie sie ze spraw innych ludzi i otoczenia i ograniczenie réznych zyciowych
planéw co do wiasnej osoby, przede wszystkim w zakresie codziennej egzystencji,
- narastajgce trudnosci w zaspokajaniu potrzeby wtasnej wartosci, spotecznej aprobaty i
uznania ze strony innych (bliskich i obcych osdb),
- trudnosci wystepujace w codziennym funkcjonowaniu w zakresie dbatosci o higiene
(wynikajgce z obnizonego stanu emocjonalnego np. depresja, nawykéw srodowiskowych,
choroby psychicznej, niepetnosprawnosci, trudnych warunkéw mieszkaniowych),
- trudnosci wystepujgce w codziennym funkcjonowaniu w zwigzku z ciezkimi warunkami
mieszkaniowymi.

W okresie sprawozdawczym z ustug opiekuriczych realizowanych w Dziennych

Domach Pomocy skorzystato tgcznie 69 oséb, w roku poprzednim 72 osoby.

Tabela 62 - Srednia liczba 0séb korzystajacych z pomocy w formie ustug opiekuriczych w
DDP zlokalizowanych pod adresami: Robotnicza 15 i Potrzebna 10 w latach 2024-2025

25 23
Styczen 22 28
Luty 25 26 25 30
Marzec 24 25 26 30
Kwiecien 22 24 28 28
Maj 22 26 28 28
Czerwiec 23 29 30 28
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Lipiec 24 28 29 27
Sierpien 24 27 30 27
Wrzesien 26 27 31 28
Pazdziernik 24 27 31 26
Listopad 23 25 32 28
Grudzien 22 25 30 28
Razem 284:12m-cy | 312:12 m-cy 342:12 m-cy 336:12 m-cy
Srednio

miesiecznie 24 osoby 26 0s6b 28 0sbb 28 oséb

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze w zakresie podstawowym, realizowane w
osrodkach wsparcia: w Dziennych Domach Pomocy uzalezniona jest od dochodu odbiorcy
ustug, zgodnie z Uchwatg Nr XXXVIl/ 843/2004 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia
16 wrzesnia 2004 r. w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekunicze oraz zasad zwrotu wydatkow za Swiadczenia z pomocy spotecznej
realizowane przez m. st. Warszawe w zakresie zadan wtasnych gminy (Dz. Urz. Woj.
Mazowieckiego Nr 253, poz.6856 ze zm.) oraz Uchwatg Nr LXI/1726/2005 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 28 pazdziernika 2005 r. zmieniajgcg uchwate w sprawie
szczegdtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz zasad
zwrotu wydatkéw za Swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st. Warszawe

w zakresie zadan wtasnych gminy.

Tabela 63 - Wysokos¢ odptatnosci ponoszona przez pensjonariuszy (wyrazona w
procentach) za ustugi opiekuricze w DDP w roku 2024 i 2025

Rok bezptatnie | 5% 10% 20% 40% 60% 80% 100%
2024 . 26 4 - 1 5 11 - 25
Liczba
2025 | 0sob 16 4 1 2 5 5 1 35

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

Od stycznia do grudnia 2025 r. petna odptatnos¢ za 8 godzin ustug w DDP wynosita
27,44 zt. W roku 2025 r. petng odptatnosc za ustugi opiekuricze w DDP ponosito 35 oséb, z
uwagi na dochdéd wyzszy niz 2131,10 zt ( w przypadku oséb prowadzgcych jednoosobowe
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gospodarstwa domowe) czy dochdd przekraczajgcy kwote 1736, 53 zt ( w przypadku oséb
pozostajgcych w rodzinie) tj. przekraczajgcy 211% kryterium dochodowego, ktdre dla
0s6b prowadzgcych jednoosobowe gospodarstwa domowe, wynosi 1010 zt na podstawie

ustawy o pomocy spotecznej od 1 stycznia 2025 r. a dla osoby w rodzinie 823 zt na osobe.

Tabela 64 - Struktura w/g wieku i ptci 0séb korzystajgcych z ustug opiekuriczych w DDP w
roku 2024 i 2025

1 od 27-50r.z. 5 2 7 4 1 5
2 od 51- 60 r.z. 4 3 7 5 2 7
3| od60-65r.z. 3 4 7 1 1 2
4 od 66- 80 r.z. 19 15 34 20 17 37
5 od 81-90r.z. 10 4 14 8 7 15
6 | powyzej90r.z. 2 1 3 2 1 3
7 RAZEM 43 29 72 40 29 69

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

Tabela 65 - Sytuacja rodzinna oséb korzystajgcych z ustug opiekuriczych w DDP w 2025
roku

57 12

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

Tabela 66 - Charakterystyka osdb korzystajacych z ustug opiekuriczych w DDP w roku 2025
pod wzgledem stopnia niepetnosprawnosci

1. Znaczny/I grupa inwalidzka 11
2. Umiarkowany/Il grupa inwalidzka 25
3. Lekki /1l grupa inwalidzka 1

Zrédto: opracowanie wtasne Oérodka

Tabela 67 - Zrédta utrzymania podopiecznych DDP w roku 2025

1. System zabezpieczenia spotecznego (ZUS) 57
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2. Pomoc spoteczna (zasitki state, inne zasitki) 8
3. System zabezpieczenia spotecznego (zUs) 1

oraz pomoc spoteczna (zasitki state, inne zasitki)

4, Inne: renta socjalna+ zasitek pielegnacyjny + Swiadczenie 3

dopetniajgce; alimenty; na utrzymaniu cztonka rodziny

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

Tabela 68 - Charakterystyka podopiecznych DDP pod wzgledem wybranych probleméw
zdrowotnych, wymagajacych leczenia specjalistycznego w roku 2025

1. Poradnia Neurologiczna (leczenie stanéw poudarowych, 36

powypadkowych z uszkodzeniami CUN, choroby

Alzheimera i innych schorzen neurologicznych)

2. Poradnia Zdrowia Psychicznego (depresja, schizofrenia i 27
inne schorzenia)

3. Poradnia Pulmonologiczna (gt. przewlekta obturacyjna 12

choroba ptuc — POCHP, astma oskrzelowa)

4, Poradnia Kardiologiczna 29
5. Poradnia Ortopedyczna 18
6. Poradnia Onkologiczna 10
7. Inne: Diabetologiczna, Reumatologiczna, 57

Endokrynologiczna, Okulistyczna, Nadci$nienia

Tetniczego, Urologiczna, Nefrologiczna itp.

Zrédto: opracowanie wtasne Osrodka

Znaczng cze$¢ podopiecznych DDP cechuje wielochorobowosé, co wigze sie
z wielolekowosciag i w konsekwencji ze zwiekszeniem kosztédw utrzymania w zwigzku z
podejmowanym leczeniem farmakologicznym, a takie z duzymi trudnosciami

wystepujgcymi w codziennym zyciu zwigzanymi z obnizeniem sprawnosci psychofizycznej.

Dzienne Domy Pomocy w roku 2025 realizowaty nastepujace regulaminowe zadania:

=

Zapewnialy dzienny pobyt oraz dwa positki dziennie (Sniadanie, obiad),

N

Swiadczyly ustugi opiekuricze w zakresie podstawowym (obejmujace pomoc w
zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych: opieke higieniczng, zapewnienie

kontaktow z otoczeniem, pomoc w rozwigzywaniu biezgcych spraw zycia
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codziennego),
Podejmowane przez pracownikow DDP rodzaje dziatan pomocowych w ramach
podstawowych ustug opiekuniczych uwzgledniajagce wystepujgce problemy i potrzeby

podopiecznych:

- pomoc w ustaleniu inwalidztwa lub stopnia niepetnosprawnosci - poprzez pomoc

w skompletowaniu dokumentacji lekarskiej niezbednej do wystgpienia o ustalenie stopnia

niepetnosprawnosci (w tym ustalanie termindw specjalistycznych wizyt lekarskich,

termindw badan diagnostycznych, wypetnianie drukow),

- zakup (zorganizowanie) odziezy: dziatania majace na celu pozyskiwanie odziezy
uzywanej dla pensjonariuszy majacych problemy w tym zakresie, pomoc w zakupie
odziezy,

- zatatwianie ustug i napraw,

- rozmowy wspierajace:

e rodzine podopiecznych, w zakresie probleméw w opiece nad osobga niepetnosprawng,

e majace na celu zmniejszanie lub eliminowanie u podopiecznych niekorzystnych
standw emocjonalnych: leku przed przysztoscig, zalu wynikajgcego z niepogodzenia sie
z przesztoscia, rozliczenia sie z przesztoscia, poczucia pustki, frustracji, braku poczucia
przydatnosci spotecznej, braku bezpieczenstwa wynikajgcego m. in. z braku akceptacji
swojej trudnej sytuacji rodzinnej, materialnej, zdrowotnej, mieszkaniowej,

e dotyczace funkcjonowania podopiecznych w srodowisku majgce na celu wskazywanie
rozwigzan trudnej sytuacji, biezgcych problemdéw podopiecznych, motywowanie do
podjecia aktywnosci w okreslonym zakresie,

e motywujace do wiekszej dbatosci o higiene, wyglad zewnetrzny,

e motywujgce do systematycznej kontroli lekarskiej, rehabilitacji, podejmowania,
kontynuacji leczenia, w tym psychiatrycznego.

- udzielanie porad/informacji - dziatania odnoszace sie do udzielanej pomocy w zakresie

podawania informacji, porad, wskazywania instytucji specjalistycznego wsparcia lub

urzedow zajmujgcych sie zatatwianiem okres$lonych spraw uznawanych przez
podopiecznych jako trudne i wymagajgce wsparcia,

- organizacja wsparcia prawnego w sprawach sagdowych - wskazywanie instytucji

udzielajacych bezptatnych ustug prawnych, ustalanie termindw wizyt na prosbe

podopiecznego, towarzyszenie podczas wizyt u prawnika,

- inne dziatania: koordynowanie dziatan z zakresu pomocy kolezenskiej np. drobne prace

naprawcze itp., wspotpraca z pracownikami socjalnymi z Zespotu Pomocy Ustugowe;j:

omawianie biezgcych problemoéw podopiecznych i ustalanie zakresu dziatan pomocowo-
wspierajgcych (m. in. uzyskiwanie skierowan do magazynu odziezowego OPS

prowadzonego przez PCK), pomoc w uzyskiwaniu dokumentacji niezbednej do uzyskania
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okreslonych swiadczen, pomoc w realizacji recept lub zamawianiu lekéw (w tym e-
recepty), pomoc w wypetnianiu dokumentdéw, drukédw (wnioski dot. ustalenia stopnia
niepetnosprawnosci, ksigzeczki czynszowe, przekazy pocztowe), pomoc w racjonalnym
gospodarowaniu zasobami pienieznymi (trening budzetowy), motywowanie do podjecia
leczenia uzaleznienia oraz podjecia dziatan majgcych na celu poprawe wygladu
zewnetrznego (trening higieniczny - pomoc w utrzymaniu higieny osobistej) z
wykorzystaniem infrastruktury placéwki: prysznic, pralnia, zabezpieczanie w srodki
pomocnicze (np. okulary, aparaty stuchowe, pieluchy) i przedmioty ortopedyczne,
towarzyszenie - wspolne zatatwianie spraw - pracownik DDP realizujgc ten rodzaj pomocy

wspiera podopiecznego, nie wystepujgc w jego imieniu).

3. udzielaty wsparcia w zachowaniu wiezi rodzinnych i spotecznych poprzez

wielokierunkowe dziatania polegajgce m. in. na:

- kontaktach z rodzing podopiecznych np. w zakresie wspdtpracy przy rozwigzywaniu
problemdw podopiecznych, wskazywanie rozwigzarn majgcych na celu poprawe
funkcjonowania podopiecznego np. wskazywanie instytucji zajmujacych sie
problematyka bedacg zrédtem trudnosci,

- umozliwieniu uczestnictwa w zyciu kulturalnym, imprezach integracyjnych oraz w
innych formach kontaktéw podopiecznych z otoczeniem, w tym ze srodowiskiem

lokalnym.

4. udzielaty pomocy w kontaktach z placéwkami stuzby zdrowia oraz urzedami

Wielu podopiecznych DDP wykazywato daleko idacg bezradnos¢ w zakresie
podejmowania samodzielnych dziatarh odnosnie zatatwiania spraw urzedowych oraz w
kontaktach z placéwkami stuzby zdrowia i wymagato pomocy np.: w zamawianiu wizyt
lekarskich, dotarciu do placowek stuzby zdrowia, ustalaniu terminéw badan, pisaniu pism

urzedowych, wypetnianiu drukéw urzedowych.

5. udzielaty pomocy w nabywaniu umiejetnosci w zakresie organizowania czasu
wolnego poza pobytem w placéwce
Oprodcz wskazywanych podczas rozmoéw (ogdlnych i indywidualnych) rozwigzan w kwestii
organizowania czasu wolnego poza pobytem w placéwce i motywowania podopiecznych
przez pracownikéw do podejmowania aktywnosci w tym zakresie, w Dziennych Domach
Pomocy prowadzone byty tablice ogtoszen pn. ,Polecamy”, na ktdrych podopieczni mogli
znalez¢ aktualng oferte wydarzen o charakterze kulturalnym i rekreacyjnym dostepng w
Warszawie, a w szczegdlnosci w dzielnicy Wtochy. Podawane informacije dotyczyty

gtoéwnie imprez, na ktére obowigzywat wstep wolny.
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6. organizowaty warunki do utrzymania higieny osobistej

Z uwagi na bardzo trudne warunki mieszkaniowe (mieszkania bez wygdd ogrzewane m.in.
energig elektryczng, bez cieptej wody, niedogrzane z uwagi na wysokie koszty energii
elektrycznej, gazu czy innych zrédet ciepta) dla niektérych podopiecznych mozliwosé
skorzystania z kapieli pod prysznicem czy z ustug pralniczych stanowita istotne wsparcie w
ich codziennym funkcjonowaniu. Placoéwki zapewniaty podstawowe srodki higieny oraz

srodki do realizacji ustug pralniczych.

Tabela 69 - Zrealizowane zadania o charakterze pomocowym w Dziennych Domach
Pomocy w roku 2025 r.

1. Opieka higieniczna: ustugi

pralnicze, pomoc w utrzymaniu
- 415 208
higieny

2. Podstawowe ustugi opiekuncze:
pomoc w samoobstudze,

. 3329 1840
profilaktyka prozdrowotna:

pomiary cisnienia

3. Pomoc w kontaktach z urzedami i 73 209
instytucjami

4. Pomoc w kontaktach z 135 80
placéwkami stuzby zdrowia

5. Inne rodzaje dziatan pomocowych
- pomoc W rozwigzywaniu

L . 981 2067
trudnych sytuacji zyciowych i w
biezgcych sprawach zycia

codziennego

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka
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W Dziennych Domach Pomocy obok zadan o charakterze pomocowym
realizowane byty takze zadania o charakterze aktywizujagcym, ktére zostang oméwione
ponizej.

7. Swiadczenia kulturalne, rekreacyjne, edukacyjne stuzgce aktywizacji spotecznej,
intelektualnej, psychicznej i fizycznej podopiecznych.

W ramach swiadczen kulturalnych organizowane byty:

1. wyjscia do teatru: (spektakle: ,,Oszusci”, ,,Stoneczni chtopcy”, ,,0zenek”);

2. wyjscia do kina;

3. wyjscia do muzedw, na wystawy, do placéwek kultury m.in.:

Muzeum Fryderyka Chopina, ,Starba. Fotograf Warszawy 1944” - wystawa plenerowa w
»Galerii Przystanek” przy Placu Wilsona 19 w Warszawie, ,,Anatomia antyku. Ciato i ruch
w rzezbie” — wystawa w Arkadach Kubickiego; udziat w Otwartej Prébie Generalnej
Filharmonii Narodowej , Pasja wg Sw. Mateusza” J.S. Bacha

4. spotkania kulturalne i kulturalno—okolicznos$ciowe:

a. koncerty (charytatywne) m.in. :

- ,Hej koleda, koleda...” — koncert w wykonaniu zespotu ,,Seniorki” z Centrum Kultury
Raszyn z opiekunem artystycznym p. Edytg Ciechomska oraz p. Piotrem Piskorzem

instruktorem i akompaniatorem;

- ,W rytmie karnawatowych szlagierow” — koncert w wykonaniu p. Joanny Krejzler
interdysyplinarnego muzyka, chérzystki, dyrygentki, aktorki dubbingowej oraz p.

Sylwestra Moskowicza muzyka-wokalisty, pianisty i innych artystéw.

- ,W rytmie serca” - koncert w wykonaniu Choru Wychowankéw hm. Wtadystawa
Skoraczewskiego ,,Jubillus” pod dyrygenturg p. Krystyny Stannczak;

- ,Nasze piesni, nasza historia” — koncert piesni patriotycznych w wykonaniu zespotu
folklorystycznego ,,Rybianie” z Centrum Kultury Raszyn z akompaniatorem i instruktorem

zespofu p. Piotrem Piskorzem oraz p. Edytg Ciechomskg opiekunem artystycznym.

Ponadto w ramach cyklu ,,Muzyczna jesien w DDP” w ramach obchoddéw Dni Seniora

odbyty sie koncerty pn.:

- ,Warszawa da sie lubi¢” — koncert w wykonaniu muzyka p. Jacka Flasinskiego.
b. wydarzenia w Domach Kultury, bibliotekach warszawskich, MAL we Wtochach m.in.:
- w Domu Kultury Srédmiescie: ,,Z aktorskiego albumu” — spotkanie z wybitnym aktorem,

rezyserem p. Andrzejem Sewerynem, ,,Dom Wspdélnoty Chleba Zycia” — spotkanie z
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siostrg Matgorzatag Chmielewska; ,,Za ile” — spektakl kabaretowy grupy artystycznej Pora.
Ww. wydarzenia odbyty sie w ramach PROGRAMU SENIOR — KULTUROMANIA;

- w MAL: ,Dieta i ruch dla zdrowia seniora”, ,Wielkie religie swiata”, ,,Siedem cudow
Swiata”;

- ,Jesienne objecia mitosci” - koncert w wykonaniu spiewakéw operowych p. Karoliny

Iwanskiej-Pasnickiej (sopran) i p. Grzegorza Hardeja (kontratenor, baryton);

Koncert w ramach cyklu ,,Muzyczna jesien w DDP”: , Jesienne objecia mitosci”

c. spotkania poetyckie, muzyczne i pogadanki okolicznosciowe z udziatem pensjonariuszy i
pracownikéw DDP m.in.: ,Wielki Polak — Papiez Jan Pawet II”, ,,Godzina ,W"...”, ,W
hotdzie ofiarom Il wojny swiatowej”, ,,Alleluja, Jezus zyje...”, ,,Gdy $liczna Panna...”,
,,Dni, ktorych jeszcze nie znamy”, ,,Serdeczne zyczenia...”; ,,Wielkanocne pisanki” z okazji
pierwszego dnia wiosny; ,,Powstanczy zew” z okazji 81 Rocznicy Powstania Warszawskiego
i wiele innych;

Na szczegdlng uwage zastuguje réwniez spotkanie okolicznosciowe pn. ,,Zimowa
Kawiarenka DDP” na czas ktorego pomieszczenia DDP przy ul. Robotniczej 15 zmienity sie
w prawdziwg kawiarenke, gdzie Seniorzy mogli zaméwié i skosztowa¢ ,,zimowej” herbaty i

kawy.
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Innym wyjatkowym, unikalnym wydarzeniem, ktére odbyto sie w DDP przy ul.
Robotniczej 15 z okazji Swiatowego Dnia Seniora byfa taneczna impreza integracyjna pn.
»Na dancingu”, ktéra miata charakter niezwyktej sentymentalnej podrdzy w czasy
mitodosci Seniordéw, ktéra byta mozliwa dzieki starannie wykonanej aranzacji wnetrz,

wymaganym strojom wieczorowym, przygotowanemu poczestunkowi z czaséw PRL,
makijazowi z epoki itp.

Impreza integracyjna pn. NA DANCINGU w DDP przy ul. Robotniczej 15

d. imprezy/spotkania/koncerty okoliczno$ciowe, w tym z charytatywnym udziatem gosci,
w tym m.in. spotkania ze spotecznoscia lokalng oraz w ramach Pazdziernikowych Dni
Seniora, $wiat czy innych okazji m.in.:

- ,Refleksje o Bozym Narodzeniu”- spotkanie autorskie z poetka p. Elzbietg Zurek

- ,2Zachwyt nad Swiatem” — spotkanie autorskie z poetg p. Jerzym Korczynskim,

- ,Postuchaj... to dla Ciebie Mamo” — spotkanie poetycko-muzyczne z udziatem poetow:
p. Jolanty Marii Grotte, Danuty Chyta, Elzbiety Kurdej-Olesinskiej, Andrzeja

Debkowskiego oraz spiewakiem operowym p. Grzegorzem Hardejem;
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Dzien Matki ,,Postuchaj... to dla Ciebie Mamo” w DDP przy ul. Robotniczej 15

- ,Przedwojenne szlagiery” — spotkanie poetycko-muzyczne w wykonaniu p. Zofii Trynkus
i p. Kazimierza Korczynskiego;

-,Morfeusz i Eros” — spotkanie z okazji Walentynek

- »Autorskie spojrzenie na fotografie” — spotkanie autorskie z fotoreporterem p.
Przemystawem Wierzchowskim potgczone z prezentacjq zdje¢;

- ,Jakie przedmioty zawdzieczamy polskim wynalazcom? Jak te wielkie odkrycia
zmienity swiat?” — wykfad p. Jakuba Dryndala z Muzeum Historii Polski;

- spotkanie integracyjne z okazji Andrzejek
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Integracyjne ,,Andrzejki” w DDP przy ul. Potrzebnej 10.
- Bal Karnawatowy i Ostatkowy

Integracyjny Bal Ostatkowy w DDP przy ul. Potrzebnej 10
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5. imprezy, spotkania okolicznosciowe z dzie¢mi w ramach cyklu ,,tamiemy bariery

miedzypokoleniowe” z dzie¢mi z wtochowskich szkét i przedszkoli m.in.: z okazji Dnia
Babci i Dziadka, Swigt Wielkanocnych, Bozego Narodzenia, Dnia Dziecka, Dnia Rodziny,
Dni Seniora, wydarzen o charakterze patriotycznym, spotkan pn. ,,Miedzypokoleniowe
tamanie gtowy — quizy, zagadki, rebusy” itp.

W roku sprawozdawczym w ramach cyklu ,tamiemy bariery miedzypokoleniowe”
seniorzy z DDP przy ul. Robotniczej 15 z okazji Dnia Dziecka wystawili przedstawienie pt.
»Na straganie” Jana Brzechwy dla dzieci z zaprzyjaznionych szkot i przedszkoli, a w DDP
przy ul. Potrzebnej 10 przygotowano inscenizacje utworu ,Rzepka” Juliana Tuwima.

Ogoétem w DDP goscito ponad 200 dzieci.

Inscenizacja ,,Na straganie” J. Brzechwy w DDP przy ul. Robotniczej 15 dla dzieci z

przedszkola.

Na podkreslenie w zakresie wspdtpracy miedzypokoleniowej zastuguje piknik
integracyjny w ogrodzie DDP przy ul. Robotniczej 15 pn. ,,Wiosna, wiosna radosna...”
podczas, ktorego Seniorzy i dzieci z Przedszkola Publicznego Nr 29 z ul. Sycowskiej 1
wspotzawodniczyli w grach i zabawach ruchowych na swiezym powietrzu.

Ponadto w ramach wspodtpracy z Zespotem ds. wspdtpracy ze srodowiskiem
lokalnym w Dzielnicy Wtochy (wolontariat), Seniorzy brali udziat w programie pn.

»,Wolontariat z misjg — edukacja i wsparcie w dziataniu”. W DDP zorganizowane zostato
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spotkanie pn. ,,Swiety Mikotaj — Patron Pomagania” z dzie¢mi z Przedszkola
Integracyjnego Nr 341 w Warszawie.

Swiadczenia rekreacyjne w DDP byly realizowane w formie: wycieczek, wyjé¢ do
parkéw, spaceréw po okolicy, zabaw ruchowych w ogrodzie, biesiad w ogrodzie placowek
potgczonych z grillowaniem, zaje¢ ruchowych w réinych formach (kinezyterapia,
choreoterapia, nordic walking, sitownia plenerowa) i miaty na celu aktywizacje spoteczna,

przeciwdziatanie izolacji, wykluczeniu, marginalizacji senioréw itp.

W ramach omawianych swiadczen zorganizowano m.in.: integracyjne wyjscie do
Parku Stefana Zeromskiego potgczone ze zwiedzaniem wystawy plenerowej pn. ,Starba.
Fotograf Warszawy 1944”, wyjscie do Ogrodéw Zamkowych, wyjscia do Parku Stawy
Cietrzewia, Parku Kombatanta, Parku Czechowickiego w Ursusie wraz z wizytg w lodziarni
Cafe Aroma itp.

Odbyty sie rowniez biesiady w ogrodach DDP: na powitanie lata pn. ,, Kolory Lata”,
a na pozegnanie lata pn. ,,Zatrzymac lata czar...”.
Ponadto jak co roku odbyta sie integracyjna impreza o charakterze sportowym
(rywalizacja indywidualna i grupowa) pn. ,,Senioriada”., ktéra byta okazja dla Senioréw do
sprawdzenia swoich umiejetnosci sportowych. Podczas imprezy zostaty rozdsane medale i

nagrody.

W ramach swiadczen edukacyjnych przeprowadzano: konkursy tematyczne,
wyktady, prelekcje, spotkania (z wyktadowcami, psychologami, pedagogami,
podrdznikami, podologiem, dziataczami kultury, naukowcami), pogadanki
réznotematyczne. Prezentowano rowniez filmy edukacyjne: reportaze i publicystyke
filmowg, prezentacje/ wyktady wideo, filmy fabularne z walorami edukacyjnymi,

dokumenty edukacyjne, filmy oswiatowo -dydaktyczne, filmy instruktazowe (tutoriale) itp.

Realizowany w ramach swiadczen edukacyjnych cykl pn. ,Wakacyjne podrdze
mate i duze” cieszyt sie duzym zainteresowaniem, w ramach ktérego odbyto sie kilka

wyjatkowych spotkan m.in.:

- pn., Podréz do Etiopii”, pn. ,,Piesni morza i wiatru — rejs na Islandie” — opowiesci z

podrézy p. Grzegorza Hardeja w formie multimedialnych prezentacji;

- pn. ,Wirtualna i kulinarna podréz do Chorwacji” — w trakcie tego wydarzenia
przygotowanego przez pracownikdw DDP Seniorzy oprdcz wrazen wizualnych mieli

mozliwos$¢ skosztowania nalesnikdw po chorwacku.

121 |Strona



Ponadto podopieczni Dziennych Domoéw Pomocy uczestniczyli w spotkaniu z
terapeutka Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego p. Monika Pietrzak pn. ,,Problem

uzaleznien wsrdd seniorow” oraz z p. Darig Sendrowicz pn. ,,Automasaz”.

W roku sprawozdawczym w ramach $wiadczen edukacyjnych kontynuowano
rowniez wspotprace z p. Marzeng Zarzycka specjalistka | i Il stopnia Biofeedback,
psychologiem Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS pn. ,,EEG — Biofeedback dla senioréw.
Neurorehabilitacja funkcji poznawczych”. W ramach spotkan seniorzy uczestniczyli w
wyktadach oraz zajeciach z wykorzystaniem urzgdzenia do Biofeedback EEG,
wptywajgcego pozytywnie na funkcje poznawcze i pamiec robocza.

Na uwage zastuguje rowniez spotkanie edukacyjne z pielegniarka sSrodowiskowa p.
Agnieszkg Marzec z +NLP SZPZLO Warszawa Bemowo-Wtochy nt. ,,Co warto wiedzie¢ o
gruzlicy- profilaktyka prozdrowotna”

W roku 2025 podopieczni mieli mozliwos¢ sprawdzi¢ swoje umiejetnosci i wiedze w
konkursach m.in.: ,,Czy wiem co jem?”, , Film i muzyka filmowa”.

W ramach omawianych swiadczen od marca do grudnia 2025 r. zrealizowano
réwniez program edukacyjny: ,,Seniorze nie daj sie wykluczyé, czyli wszystkie wymiary
aktywizacji Senioréw”, ktérego celem byta szeroko rozumiana aktywizacja senioréw w
réznych sferach: intelektualnej, psychicznej, spotecznej oraz fizycznej.

Realizacja programu odbyta sie poprzez szereg dziatan takich jak: Swiadczenia
kulturalne: wyjscie do filharmonii, wyjscia do kin, do domdw kultury, imprezy, spotkania
integracyjne, wyktady, warsztaty, wycieczki, zajecia ruchowe, cykl pogadanek pn. ,,R6zne
aspekty wykluczenia senioréw” itp.

Na szczegdlng uwage zastuguje wyjscie do Filharmonii Narodowej, gdzie Seniorzy
mieli mozliwos¢ wystuchania koncertu w ramach Otwartej Proby Generalnej. Ponadto w
Dziennym Domu Pomocy przy ul. Robotniczej 15 odbyt sie cykl spotkan pn. ,Spotkania z
Muzyka. Spotkania dla dzieci, mtodziezy i dorostych” organizowanych przez Filharmonie
Narodowg (,,Historia pewnego tarica ROCK AND ROLL”, ,Gdy Warszawa zostata stolicg/ Na
krélewskim dworze Wazéw”, ,Muzyczny kalejdoskop / Z blaskiem i precyzj3”, ,,Diwieki
powietrza/Kwintet dety drewniany”, ,,W krainie Robin Hooda/ Muzyka angielska wczoraj

)

i dzi§”, ,W teatrze muzycznym: Syrenka”, ,W pracowni kompozytora/Tradycja i

4

awangarda”, , Baletowa uczta”).

W celu realizacji zatozen programowych Seniorzy Dziennych Domoéw Pomocy mieli
okazje wyjs¢ do kina, domu kultury, Miejsca Aktywnosci Lokalnej m.in.: na filmy: , Kiedy
nadchodzi jesien”, ,Dalej jazda” prezentowanych w ramach Festiwalu Filmowego ,,PRZE
(Z)Zycie Fundacji RAZEM w kinie Atlantic, ,Innego konca nie bedzie”, ,Tesciowie 3” w
Cinema City; do DKS m.in.: na spektakl ,Swieczka zgasta”, na wyktad ,Religie swiata.
Kwakrzy, czyli chrzescijanie praktykujacy swojg wiare”, na spotkanie ,Z aktorskiego
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albumu: Daniel Olbrychski”; do MAL na wykfady m.in.: , Alergie”, , Dieta, ruch dla zdrowia

Seniora”.

W ramach programu w placéwkach odbyto sie rowniez wiele ciekawych spotkan
m.in.:

- ,Senior w naszej dzielnicy — oferta dla Senioréw” — spotkanie z Przedstawicielami Rady
Senioréw Dzielnicy Wtochy przewodniczacg p. Danutg Kurowicka oraz sekretarzem p.
Witoldem Snieg;

- ,Bezpieczny senior” — spotkanie z p. Klaudig Sliwka z Komendy Rejonowej Policji
Warszawa Ochota;

- ,Kilka stéw o savoir-vivre” — spotkanie z p. Jolantg Fedorowicz trenerem, szkoleniowcem
w branzy hotelowej;

- ,Joga twarzy”, ,Diagnoza z jezyka”, Manualna rehabilitacja wzroku” — spotkanie z
psychologiem p. Marzeng Zarzycka z Gabinetu Psychoterapii i pracy z ciatem ,Marzenia i
cuda”.

Jednym z punktow programu ,,Seniorze nie daj sie wykluczy¢, czyli wszystkie wymiary
aktywizacji Senioréow” byt catodniowy wyjazd rekreacyjny do gospodarstwa agroturystycznego
Wioska ,,Pod Kogutem” w miejscowosci Kepa koto Zalesia Gérnego. W programie wyjazdu odbyto
sie m.in.: zwiedzanie gospodarstwa z przewodnikiem, warsztaty rekodzielnicze: malowanie EKO

torby, ubijanie masta w maselnicy, relaks w tezni solankowej oraz ognisko z pieczeniem kietbasek.

-

:/"

Warsztaty malowania EKO toreb podczas wyjazdu do Wioski Pod Kogutem

Celem realizowanych swiadczen edukacyjnych byta aktywizacja intelektualna,
spoteczna, poszerzenie wiedzy z rdznych dziedzin nauki i zycia, wzrost poczucia wtasnej
wartosci, przezwyciezenie onie$mielenia w relacjach miedzyludzkich, co niewatpliwie

przyczynito sie do lepszego funkcjonowania w grupie i poza nig.
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8. terapia zajeciowa

Kolejny blok dziatan o charakterze aktywizujagcym- zadanie regulaminowe DDP
stanowita terapia zajeciowa prowadzona w formie: indywidualnej, grupowej, zbiorowej,

ktéra realizowana bytfa poprzez:

- arteterapie, ktérej celem byta: diagnoza potrzeb emocjonalnych, poznawczo-
rozwojowych i mozliwosci manualnych, wzrost zdolnosci percepcyjno-poznawczych,
emocjonalno-spotecznych, uzewnetrznienie przezy¢ i doznan, socjalizacja i usprawnienie
mozliwosci ruchowych, relaksacja, odreagowywanie napie¢ wewnetrznych, niepowodzen,

frustracji i agres;ji;

- socjoterapie, ktéra stuzy przyswojeniu zachowan spotecznie akceptowanych, nauce
petnienia okreslonych rél spotecznych, ksztattowaniu umiejetnosci nawigzywania i
budowania pozytywnych relacji, rozwijaniu asertywnosci, umiejetnosci radzenia sobie w
sytuacjach konfliktowych, pozyskaniu umiejetnosci korzystania ze wsparcia innych ludzi,

pogtebieniu wiedzy o drugim cztowieku, zaspokojeniu potrzeb spotecznych;

- treningi umiejetnosci spotecznych, ktérych celem byto rozwijanie umiejetnosci:
rozrdzniania i identyfikowania podstawowych emocji, panowania nad emocjami i
wyrazania ich w sposdb akceptowany spotfecznie, przestrzegania norm i zasad
spotecznych, prawidtowych wzorcéw komunikowania sie, wspétpracy w grupie,
rozumienia siebie i innych ludzi, budowania poczucia wtasnej wartosci, radzenia sobie z

sytuacjami trudnymi i konfliktowymi, bycia asertywnym, radzenia sobie ze stresem itp.;

- treningi obrazu siebie, ktére miaty na celu poznanie samego siebie, wtasnych
mocnych i stabych stron, budowaniu poczucia wtasnej wartosci, zdobyciu umiejetnosci
autoprezentacji, odreagowaniu napie¢ emocjonalnych, nauce radzenia sobie z emocjami —
rozpoznawania ich, nazywania i wyrazania, rozwijaniu zainteresowan i identyfikowaniu

mozliwosci ich realizacji, radzenia sobie z porazkami i niepowodzeniami;

- treningi funkcji poznawczych (pamieci, myslenia, spostrzegania, kojarzenia, uwagi,
kreatywnosci, funkcji jezykowych, koordynacji ruchowej) do ktérych wykorzystywano:
¢wiczenia psychoruchowe stymulujgce, integrujgce obie pétkule mdzgowe, ¢wiczenia
usprawniajgce pamiec oraz zdolnos¢ myslenia, éwiczenia funkcji jezykowych, éwiczenia
poprawiajgce zdolnos¢ spostrzegania i koncentracji, ¢wiczenia rozwijajgce kreatywnosé
Treningi funkcji poznawczych realizowane byty rdwniez z wykorzystaniem
multimedialnego urzadzenia do neurorehabilitacji firmy Funtronic ,,Magiczny Dywan”
umozliwiajgcego ¢wiczenie pamieci, poprawiajgcego umiejetno$é postrzegania,

rozwijajgcego wyobraznie;
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- treningi relaksacyjne poprzez wizualizacje, czyli techniki kierowanej wyobrazni przy
muzyce, trening autogenny Schultza, progresywnag relaksacje miesni wg Jacobsona,
¢wiczenia rozluzniajgce, oddechowe przy muzyce relaksacyjnej, kolorowanie mandali,
ktérych celem byto odreagowanie napied i stresu co przyczynia sie do poprawy

samopoczucia psychofizycznego;

- biblioterapie, ktérej oddziatywaniem terapeutycznym byto rozwijanie zainteresowan
czytelniczych, poszerzenie wiedzy, rozwéj funkcji poznawczych, wyrabianie nowego
spojrzenia na $wiat, podanie wzoréw do myslenia, przezywania i zachowania. Ponadto
zajecia biblioterapeutyczne przyczyniaty sie do wzrostu wiary w pokonywanie trudnosci,
pomagaty ksztattowac pozytywny obraz wtasnej osoby, nastawiaty optymistycznie do
otoczenia, przyczyniaty sie do zmiany obrazu samego siebie, redukowaty negatywne
emocje, wzbudzaty emocje wptywajgce korzystnie na samopoczucie, wptywaty pozytywnie

na wzrost poczucia wtasnej wartosci;

- filmoterapie, czyli terapie przez sztuke szeroko rozumiang uwazang za audiowizualng
odmiane biblioterapii, stosowang do celéw rewalidacyjnych, resocjalizacyjnych i
profilaktycznych oraz ogélnorozwojowych poprzez dostarczenie wsparcia psychicznego
(cztowiek moze sie ,,zatopi¢” w filmowej rzeczywistosci), dzieki ktéremu cztowiek tatwiej
radzi sobie z trudnos$ciami, chorobg czy niepetnosprawnoscia, ukazujac wiasciwe

zachowania akceptowalne spotecznie;

- terapie reminiscencyjng, wptywajacg pozytywnie na nastrdj, podnoszgca poczucie
wiasnej wartosci na skutek przegladu ,, dobrych", ,silnych" momentéw z wtasnej
przesztosci, usprawniajacg zdolnos¢ komunikacji (werbalnej i niewerbalnej) co umozliwito

poznawanie potrzeb psychicznych uczestnikdw zaje¢;

- choreoterapie (terapie za pomoca tanca i ruchu), spetniajgca funkcje relaksacyjng,
rehabilitacyjng, ksztattujgcg w uczestnikach poczucie integracji, szacunku do kazdego jej
uczestnika i umiejetnos¢ pracy w grupie, ktéra przyczynita sie do wzrostu poczucia
wartosci i pewnosci siebie, odreagowania negatywnych emocji napie¢, poprawe nastroju i
samopoczucia, umozliwienia wyrazania uczu¢ i akceptacji wtasnego ciata, wzrostu
sprawnosci fizycznej i ruchowej, wzrostu poczucia wartosci i pewnosci siebie, budowania,
pogtebiania relacji w grupie, ¢wiczenia poczucia rytmu i harmonii, stworzenia mozliwosci

do odreagowania napiecia i stresu;

- kinezyterapie (terapia ruchem), ktérej celem byta: aktywizacja umystowa i spoteczna,
poprawa kondycji, poprawa koordynacji wzrokowo ruchowej, poprawa umiejetnosci pracy
w grupie, integracja, podtrzymanie i wzrost sprawnosci fizycznej podopiecznych, poprawa
sprawnosci manualnej, podtrzymanie sprawnosci niezbednej w codziennej samoobstudze

poprzez: spacery z kijkami nordic walking, éwiczenia na sitowni plenerowej, ¢wiczenia
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oddechowe i izometryczne pobudzajgce krazenie, ¢wiczenia rozciggajace, usprawniajgce,
wzmacniajace, poprawiajgce ruchomosé matych i duzych stawdw, ¢wiczenia
poszczegdlnych czesci ciata wykonywane w budynku lub ogrodzie DDP przy muzyce czesto
z wykorzystaniem przybordéw (np. skakanek, pitek, piteczek, chusteczek, piérek itp.) oraz
interaktywnego, urzgdzenia multimedialnego firmy Funtronic ,Magiczny Dywan”

poprawiajgcego sprawnosc fizyczng za pomocg interaktywnych gier ruchowych;

- muzykoterapie: receptywna, ktdrej podstawg byto stuchanie muzyki i relaksacja oraz
aktywng, ktéra czesto jest wyzwalaczem i katalizatorem przezyé i emocji, do ktdrej zalicza
sie oddziatywania angazujace ,fizycznie” czyli: wspdlne $piewanie, réznego rodzaju
¢wiczenia ruchowe przy muzyce, elementy choreoterapii, gra lub wystukiwanie rytmu na
instrumentach, a ktérej celem jest poprawa nastroju, odreagowanie negatywnych emocji,
obnizenie poziomu leku, aktywizacja psychomotoryczna, wzmocnienie mobilizacji do
rehabilitacji, rozbudzenie zainteresowan muzyka, aktywizacja proceséw poznawczych,
poprawa komunikacji interpersonalnej, przywrécenie dobrego samopoczucia, poprawa
pracy uktadu oddechowego i krgzeniowego, uwrazliwienie na muzyke, poszerzenie wiedzy
z réznych dziedzin muzyki, nauka odpoczynku i relaksacji, ujawnienie i roztadowanie

zablokowanych, negatywnych emocji i napie¢;

- hilaroterapie, czyli terapie Smiechem poprzez wspdlne opowiadanie i czytanie
zabawnych historii, dowcipdw, stuchanie tekstéw satyrycznych, skeczy znanych
kabaretéw, ktéra miata na celu roztadowanie negatywnych emocji i napieé, poprawe
nastroju i samopoczucia, podniesienie poczucia wtasnej wartosci, samooceny i

samoakceptacji;

- ergoterapie, terapie, ktéra wykorzystuje terapeutyczng funkcje pracy, polegajaca
na dostosowaniu zajecia do mozliwosci osoby, uwzgledniajac jej zainteresowania i
umiejetnosci. Ergoterapia w DDP byta realizowana poprzez zajecia kotka plastycznego,
kétka rekodzielniczego, kétka kulinarnego, koétka teatralnego, kétka ogrodniczego, kétka
majsterkowicza. Uczestnictwo podopiecznych w tej formie terapii przetozyto sie na
wzrost ich aktywnosci fizycznej i umystowej, na podtrzymywanie i nabywanie sprawnosci i
umiejetnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu oraz na zwiekszenie poczucia
przydatnosci, sprawczosci, poprawe i pogtebienie relacji interpersonalnych, lepsza
wspotprace w grupie, rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za wyniki pracy zespotowej i

indywidualnej;
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Wystawa prac rekodzielniczych w DDP przy ul. Robotniczej 15 podczas Dnia Otwartego
2025r.
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Wystawa prac rekodzielniczych w DDP przy ul. Potrzebnej 10 podczas Dnia Otwartego
2025r.

- hortikuloterapie, terapie bierng oddziatywujacg poprzez doznania sensoryczne:
zapachy, odgtosy przyrody, obserwacje roslin i zwierzg; aktywng czyli w bezposrednim
kontakcie z roslinami, dotykanie ich, oraz samodzielne zajmowanie sie ogrodem, ktérej
celem byto stymulowanie uktadu nerwowego, rozwijanie narzgdéw zmystéw, zwiekszanie
sprawnosci, poprawa pamieci i koncentracji, koordynacji ruchowej, zwiekszenie poczucia
wiasnej wartosci, pewnosci siebie, wzmocnienie checi do dziatania, zwiekszenie
umiejetnosci obserwacji otoczenia, nauka cierpliwosci oraz pracy w grupie, co korzystnie
wptywato na samopoczucie, obnizenie poziomu stresu, napiecia i agresji, zmniejszenie

ryzyka wystgpienia stanéw depresyjnych;

- ludoterapie, czyli forme terapii opierajgca sie gtdwnie na grach i zabawach, ktérej
celem byta poprawa sprawnosci ruchowej, rozwijanie umiejetnosci, aktywizacja

spoteczna, nauka radzenia sobie z emocjami;

- zajecia swietlicowe prowadzone w réznorodnych formach: gier — edukacyjnych,
gier planszowych, wspdlnego rozwigzywania krzyzéwek, tamigtowek logicznych,
pogadanek, dyskusji, rozméw, gier i zabaw integrujgcych grupe, gier i zabaw stownych,

gier i zabaw pisanych, gier pokazywanych, przegladu internetowych serwisow
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informacyjnych, tygodnikéw, miesiecznikéw. Celem zaje¢ byto doskonalenie czynnosci
poznawczych, poprawa aktywnosci intelektualnej, poprawa koordynacji wzrokowo-
ruchowej, rozwijanie zainteresowan, poprawa relacji w grupie, wzrost samooceny i
poczucia wtasnej wartosci, usprawnienie ogélnych zdolnosci intelektualnych i sprawnosci

ruchowej.

Poza opisanymi powyzej dziataniami na rzecz podopiecznych DDP pracownicy

uczestniczyli rowniez w wielu inicjatywach lokalnych takich jak:

- Letnia Scena Wiochy wydarzenie plenerowe organizowane przez Rade i Zarzad Dzielnicy
Wtochy m.st. Warszawy oraz Dom Kultury ,, Wtochy” przy ul. Rybnickiej 25 w Warszawie
na terenie Klubu Sportowego ,,Przysztosc¢”, gdzie pracownicy DDP prowadzili warsztaty
rekodzielnicze pn. ,Warsztaty Tworzenia Lampiondw” oraz zorganizowali wystawe prac
wykonywanych w DDP, a takze przeprowadzili akcje informacyjng na temat udzielanej w

DDP pomocy w formie ustug opiekunczych;

- ,Godzina dobra” wydarzenie organizowane przez Parafialny Zespot Caritas dziatajacy
przy Parafii p.w. Sw. Franciszka z Asyzu przy ul. Hynka 4a w Warszawie, gdzie pracownicy
DDP prowadezili warsztaty rekodzielnicze pn. ,,Gniotki sensoryczne dla dzieci i seniorow”,
zorganizowali wystawe prac wykonywanych w DDP wraz z akcjg informacyjng na temat

realizowanej w DDP pomocy;

Warsztaty rekodzielnicze i wystawa prac DDP podczas - ,,Godziny dobra” organizowanej
przez Parafialny Zespdt Caritas dziatajgcy przy Parafii p.w. Sw. Franciszka z Asyzu przy ul.

Hynka 4a w Warszawie

129 |Strona



- ,Jarmark Kreatywnosci” organizowany w ramach Warszawskich Dni Seniora, gdzie
pracownicy DDP prowadzili warsztaty pn. ,,Warsztaty tworzenia aniotéw”, zorganizowali
wystawe prac wykonywanych w DDP pt. W Swiecie aniotdw”, a takze udzielali informacji
nt. dziatalnosci DDP.

A S
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Warsztaty Tworzenia Aniotéw” podczas Warszawskich Dni Seniora.

W celu promowania oferty Dziennych Doméw Pomocy wsréd spotecznosci lokalnej
w roku sprawozdawczym w DDP zorganizowano réwniez kilka interesujgcych wydarzen

otwartych m.in.:

- Dni Otwarte - imprezy pn. ,Swojskie Klimaty”, ktére uswietnit koncert pn.
,Powrédémy jak za dawnych lat, czyli najpiekniejsze przeboje akordeonowe
wszechczasdw” w wykonaniu p. Grzegorza Maraszka z WAW MIUSIC DJ WODZIREJ;
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Koncert pn. ,Powrdémy jak za dawnych lat, czyli najpiekniejsze przeboje akordeonowe
wszechczasdw” w DDP przy ul. Potrzebnej 10.

- Warsztaty kulinarne pofaczone z pogadankga w ramach Obchodéw Warszawskiego
Miesigca Seniora pn. ,Wirtualna i kulinarna podréz do Meksyku” oraz ,Wirtualna i
kulinarna podréz na Wegry” ;
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Warsztaty pn. ,Wirtualna i kulinarna podréz do Meksyku” w Dziennym Domu
Pomocy przy ul. Robotniczej 15

Warsztaty pn. ,Wirtualna i kulinarna podrdz na Wegry” w Dziennym Domu Pomocy

przy ul. Potrzebnej 10”.
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- Impreze integracyjng dla wybranych srodowisk senioralnych w Dzielnicy Wtochy pn.

,Potancowka z DJ Mieciem — Roztaniczone Lato”;

- spotkanie z p. Danutg Kurowickg i p. Romanem Moczyrogiem pn. ,,Podréz po Argentynie,
Brazylii i Urugwaju” w ramach cyklu pn. ,Wakacyjne podréze mate i duze”;

Spotkanie pn. ,,Podréz po Argentynie, Brazylii i Urugwaju” spotkanie z p. Danutg Kurowicka

i p. Romanem Moczyrogiem .

- Klub Aktywnego Seniora — spotkania klubu odbywaty sie w kazdg drugg i czwartg $rode
miesigca w godz. 16:00 - 18:00. Zajecia aktywizujgce realizowane byty z wykorzystaniem
interaktywnego urzadzenia do rehabilitacji i rozrywki Senioréw Funtronic Floor — Magiczny

Dywan.
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Zajecia w KLUBIE AKTYWNEGO SENIORA dla mieszkancéw Dzielnicy Wiochy

Ponadto w ramach dziatan aktywizujacych spotecznie  majgcych zapobiec

wykluczeniu i marginalizacji podopieczni DDP wzieli udziat w:

- 7. Warszawskiej Olimpiadzie Senioréw i wydarzeniach towarzyszgcych. Z DDP przy

Robotniczej 15 wystartowato 2 zawodnikow;

- spotkaniu wigilijinym odbywajgcym sie w Arche Hotel Krakowska, ktore wspdlnie
zorganizowali: Rada i Zarzad Dzielnicy Wtochy, Rada Senioréw Dzielnicy Wtochy oraz

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy m. st. Warszawy.

Realizacja dziata Dziennych Domoéw pomocy wspierana byfa rowniez poprzez
wspotprace z wieloma podmiotami takimi jak organizacje pozarzagdowe, instytucje, firmy
oraz osoby, ktére charytatywnie odwiedzaty DDP dzielgc sie swoimi umiejetno$ciami,

pasjami i czasem.

Na szczegdlng uwagg zastuguje wspoétpraca DDP z firmg UBER, dzieki ktérej Seniorzy
mogg nieodptatnie korzystaé z przejazdow samochodami firmy w celu dotarcia do placowek
stuzby zdrowia, instytucji kultury, urzedéw czy w nagtych sytuacjach dotrze¢ bezpiecznie i
szybko do domu. Setki koddw przekazywanych przez firme jako kody promocyjne,
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umozliwiajgce darmowe przejazdy, pozwolity seniorom zatatwi¢ niezbedne sprawy w
placéwkach stuzby zdrowia czy w urzedach, instytucjach, samodzielnie lub w asyscie
pracownika DDP czy osdb kierowanych do DDP na prace spotecznie uzyteczne. Ponadto
darmowe przejazdy umozliwiajg lepszy dostep do dobr kultury, gdyz w przypadku oséb
mniej sprawnych dotarcie do instytucji kultury i korzystanie z oferowanych wydarzen nie

bytoby mozliwe.

W roku sprawozdawczym kontynuowano réwniez wspoétprace z firmg SKANSKA w
ramach wolontariackiej akcji $wigtecznej ,,Drzewko zyczen”. Kolejne niezwykte spotkanie
ze Swietym Mikotajem, byto zaréwno dla Senioréw jak i przedstawicieli firmy SKANSKA

niezwyktym czasem radosci i wzruszen.

l" e
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Coroczne spotkanie podopiecznych DDP z pracownikami z Wolontariatu Pracowniczego
SKANSKA Polska w DDP przy ul. Robotniczej 15 pn. ,, Drzewko Zyczen”
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Coroczne spotkanie podopiecznych DDP z pracownikami z Wolontariatu Pracowniczego
SKANSKA Polska w DDP przy ul. Potrzebnej 10 pn.,Drzewko Zyczer”

W 2026 roku Dzienne Domy Pomocy nawigzaty réwniez wspotprace z:

- Polskim Instytutem Zdrowia - Wspodtpraca dotyczyta udziatu Podopiecznych DDP w
programie pn. ,Kierunek usmiech, stomatologia dla osob niepetnosprawnych w Unii
Europejskiej”, ktory umozliwiat uczestnikom nieodptatne skorzystanie z kompleksowego

leczenia stomatologicznego wraz z bezptatnym transportem do Ostrawy w Czechach;

- Mazowieckim Centrum Reumatologii i Osteoporozy w Warszawie — W ramach
nawigzanej wspotpracy odbyty sie dwa spotkania. Podczas pierwszego mieszkancy dzielnicy
Wtochy i podopieczni DDP uczestniczyli w wyktadzie pn. ,,Osteoporoza”. Podczas kolejnego
wszyscy chetni mogli wykonaé profilaktyczne badania densytometryczne (gestosci kosci) w

zaparkowanym na terenie DDP przy ul. Robotniczej 15 OSTEOBUSIE;

- Stowarzyszeniem Mali Bracia Ubogich — Podjeta wspétpraca zaowocowata spotkaniem
pn. ,Nie jeste§ sam - idea wolontariatu towarzyszacego” z p. Monika Banas -
koordynatorkg wolontariatu towarzyszgcego podczas ktérego, podopieczni DDP mieli
mozliwo$é zapoznania sie z zatozeniami statutowymi stowarzyszenia i w przysztosci

ewentualnie uzyska¢ wsparcie Stowarzyszenia;
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- Fundacjag AVALON - wspodtpraca obejmowata zorganizowanie Mobilnego Punktu
Poradnictwa Fundacji AVALON dla osdb niepetnosprawnych, starszych, schorowanych w
DDP przy ul. Robotniczej 15;

- Fundacja Pomocy Psychologicznej i Edukacji Spotecznej ,RAZEM - w trakcie
zorganizowanego spotkania odbyta sie projekcja filmu pt. ,Mocna kawa nie jest taka zta”
z 2014 roku, prezentowanego w ramach podsumowania Festiwalu Filmowego
»PRZE(Z)Zycie”. Nastepnie uczestnicy mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w dyskusji na tematy
spoteczne poruszane w filmie z psychoterapeutg p. Matgorzatg Krol;

- Fundacja ,Artystyczny Kompas” — owocem wspdtpracy byto spotkanie w formie
przedstawienia TEATRU CIENI pn. ,Legendy polskie” potgczone z warsztatami
rekodzielniczymi.

Tabela 70 - Wykaz zrealizowanych w Dziennych Domach Pomocy wybranych zajeé/zadan o

charakterze aktywizujgcym w 2025 r. ul. Robotnicza 15

1. Terapia zajeciowa w réznych formach 843
2. Swiadczenia edukacyjne 204
3. Swiadczenia kulturalne 193
4, Swiadczenia rekreacyjne 44
5. Zajecia Swietlicowe 93
6. Imprezy, spotkania integracyjne 56
7. Terapia indywidualna/ Terapia grupowa 765

Zrédto: opracowanie wiasne O$rodka
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Podejmowane dziatania i realizowane zadania w Dziennych Domach Pomocy miaty na
celu:

- wsparcie 0s6b starszych w ich codziennym zyciu w miejscu zamieszkania (Srodowisku -
pobudzanie do zaradnosci i maksymalnego (w danym stanie) usamodzielnienia,

- przyczynienie sie do zachowania samodzielnosci,

- zwiekszanie poczucia bezpieczenstwa odnoszgcego sie do sfery psychicznej, socjalnej,
- zwiekszanie poczucia przydatnosci spotecznej i wtasnej wartosci,

- zmniejszanie lub eliminowanie niekorzystnych stanéw emocjonalnych: leku, frustracji,
poczucia pustki,

- umozliwianie odkrywania i rozwijania zainteresowan i talentéw oraz poszerzania i
zdobywania wiedzy,

- pomoc w nabywaniu umiejetnosci organizacji czasu wolnego poza placéwka

- reintegracje ze srodowiskiem lokalnym majacg na celu umozliwienie petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i niwelowaniu negatywnych postaw wobec oséb
starszych i niepetnosprawnych.

Bioragc pod uwage wielokierunkowosé oddziatywan terapeutycznych, zréznicowanie oferty
zajeciowe] oraz szeroki wachlarz dziatan wspierajacych mozna uznaé, iz powyzsze cele
dziatalnosci Dziennych Domdéw Pomocy zostaty osiggniete, co zaowocowato poprawa
funkcjonowania psychofizycznego pensjonariuszy, wzrostem ich aktywnosci, wzrostem

poczucia niezaleznosci oraz zakresu samodzielnosci.

7.2 Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

Prowadzenie Miejsca Aktywnosci Lokalnej we Wtochach

Miejsce Aktywnosci Lokalnej we Wtochach stanowi przestrzen spoteczng wspéttworzong
przez mieszkancoéw Dzielnicy Wtochy, grupy nieformalne oraz organizacje pozarzagdowe.
Inicjatywa ta, w odrdznieniu od klasycznych centréw aktywnosci spotecznej, odwotuje sie
do tradycji sgsiedzkich i koncentruje sie na budowaniu kapitatu spotecznego opartego

na zaufaniu, wspotpracy oraz wzajemnym szacunku. Dziatalnos¢ MAL sprzyja integracji
spotecznosci lokalnej, wzmacnianiu relacji miedzyludzkich oraz rozwijaniu postaw
wspoétodpowiedzialnosci za najblizsze otoczenie.

Miejsce Aktywnosci Lokalnej prowadzone jest przez tut. Osrodek Pomocy Spotecznej, a
konkretnie przez Zespdt ds. wspodtpracy ze sSrodowiskiem lokalnym, ktdry posiada swojg
siedzibe w MAL. Zadania realizowane przez Zespot oraz dziatania prowadzone w ramach

MAL majg charakter komplementarny i wzajemnie sie uzupetniajg, tworzgc spdjny system
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pracy Srodowiskowej.

Pracownicy Zespotu ds. wspodtpracy ze srodowiskiem lokalnym stanowig wazne ogniwo

w funkcjonowaniu Miejsca Aktywnosci Lokalnej. Odpowiadajg za animowanie
spotecznosci lokalnej, inicjowanie i wspieranie oddolnych dziatan mieszkancéw,
rozwijanie wspotpracy z partnerami lokalnymi, koordynacje wolontariatu oraz tworzenie
warunkéw do aktywnego uczestnictwa mieszkaincow w zyciu spotecznym.

Dzieki ich zaangazowaniu MAL pozostaje otwartg, zywg i dostepng przestrzenig integracji,

aktywnosci i wspotdziatania.

Informacje o dziataniach MAL byty publikowane w grafiku oraz udostepniane w mediach
spotecznosciowych — na profilu ,MAL we Wtochach”. Harmonogram i materiaty
promocyjne eksponowano réwniez w witrynach okiennych MAL. Mieszkancy zgtaszali

chec udziatu osobiscie, telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem Facebook.

HARMONOGRAM

|
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Pracownicy Zespotu ds. wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym w 2025 r. inicjowali

i prowadzili dziatania animujgce spotecznos¢, oddziatujgc zaréwno na potrzeby zgtaszane
przez mieszkancéw, jak i te dostrzegane w codziennej pracy. Dbali o atmosfere sprzyjajgca
budowaniu relacji sgsiedzkich i aktywnemu spedzaniu czasu, a takze podejmowali
dziatania wspierajgce wspoéttworzenie MAL jako miejsca otwartego, wspodtorganizowanego

z lokalng spotecznoscia. Udostepniali mieszkaricom przestrzen oraz zasoby rzeczowe,
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umozliwiajac realizacje wtasnych inicjatyw, a ponadto wspierali dziatania lokalnych
organizacji pozarzadowych.

W roku sprawozdawczym Zespét ds. wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym zainicjowat
nastepujace wydarzenia, w ktérych aktywnie uczestniczyli mieszkancy, grupy nieformalne

oraz organizacje pozarzagdowe:

Dzien Sasiada

W ramach obchoddéw Dnia Sgsiada w MAL we Wtochach zorganizowano wydarzenie

o charakterze integracyjnym, ktérego celem byto wzmacnianie relacji sgsiedzkich oraz
budowanie wiezi w lokalnej spotecznosci. W przygotowania i realizacje przedsiewziecia
aktywnie wiaczyta sie grupa TAKT, partnerzy spoteczni oraz wolontariusze Osrodka.
Wydarzenie cieszyto sie zainteresowaniem mieszkarncéw, ktorzy wspottworzyli atmosfere

sprzyjajacg spotkaniom, rozmowom i wspdlnemu spedzaniu czasu.

Wakacje w MAL

Projekt pn. ,,Wakacje w MAL we Wtochach” zostat zrealizowany w lipcu i sierpniu 2025 r. W
ramach przedsiewziecia przeprowadzono tgcznie 18 otwartych wydarzen, w ktérych uczestniczyto
85 o0s6b. Odbiorcami dziatan byli seniorzy, dzieci, mtodziez oraz dorosli mieszkarncy Dzielnicy
Wtochy.

Program obejmowat warsztaty kulinarne, artystyczne i rekodzielnicze, a takze animacje

i zabawy dla dzieci. Zréznicowana oferta sprzyjata budowaniu relacji sgsiedzkich, integracji
miedzypokoleniowej oraz aktywnemu spedzaniu czasu w miejscu zamieszkania. Uczestnicy nie
tylko brali udziat w zajeciach, ale réwniez aktywnie wspottworzyli

ich program, dzielgc sie wtasnymi umiejetnosciami, doswiadczeniem i pomystami.

Realizacja projektu przyczynita sie do wzmocnienia roli Miejsca Aktywnosci Lokalnej
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jako otwartej i przyjaznej przestrzeni spotkan oraz aktywnosci spotecznej, odpowiadajgcej na

potrzeby mieszkaricoéw pozostajgcych w miescie w okresie wakacyjnym.

Program wydarzen:
spocztéwkaz wakadil’
Sasiedzkie Planszéwki
sasiedzkie

Warsztaty
dzieinicze

reko
“Malq

Zabawry
Zajecia bezptatne!

racebook.com/malwewlochach

Dni Otwarte

Miejsce Aktywnosci Lokalnej we Wtochach wiaczyto sie w obchody Dni Otwartych

w Warszawie, organizujgc w dniu 16 wrzes$nia 2025 r. wydarzenie pn. ,Sgsiedzki Podwieczorek”.
Celem spotkania byto stworzenie przestrzeni sprzyjajacej swobodnym rozmowom, budowaniu
relacji sgsiedzkich oraz wspdélnemu spedzaniu czasu. Wydarzenie miato otwarty charakter i
umozliwito mieszkaricom blizsze poznanie dziatalnosci MAL,

a takze wzmocnienie wiezi w spotecznosci lokalnej.

7 urodziny MAL we Wtochach

VIl Urodziny Miejsca Aktywnosci Lokalnej we Wtochach odbyty sie w dniu 11 paZzdziernika 2025 r. i
miaty charakter integracyjny. W wydarzeniu uczestniczyli licznie mieszkancy dzielnicy, a takze
przedstawiciele lokalnych instytucji i organizacji pozarzagdowych,

w tym m.in. Burmistrz Dzielnicy Wtochy, Przewodniczgca Rady Dzielnicy Wtochy, Radni oraz
Przewodniczgca Dzielnicowej Rady Seniordw. Spotkanie przebiegto w przyjaznej atmosferze,
sprzyjajacej rozmowom, integracji oraz budowaniu relacji sgsiedzkich.

Program obchodéw obejmowat warsztaty dla dzieci, warsztaty o charakterze psychologicznym
oraz wystep Chdru Kameralnego ,,In Laetitia”. Wspdlne swietowanie potwierdzito znaczenie
Miejsca Aktywnosci Lokalnej jako przestrzeni integracji, wspdtpracy i aktywnosci spotecznej, ktéra

od siedmiu lat odgrywa istotna role w zyciu mieszkaricéw Dzielnicy Wtochy.
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Upiorny Bal

Wydarzenie pn. ,Upiorny Bal” zostato zrealizowane jako inicjatywa o charakterze
integracyjnym, skierowana do dzieci oraz dorostych mieszkaricéw Dzielnicy Wtochy.
Spotkanie miato formute taneczno-animacyjng i sprzyjato wspdlnemu, aktywnemu
spedzaniu czasu w atmosferze zabawy i wspétdziatania.

Uczestnicy wzieli udziat w wydarzeniu w tematycznych przebraniach, co podkreslito jego
otwarty i angazujacy charakter. Istotnym elementem spotkania byto wspéttworzenie
poczestunku — mieszkancy aktywnie wiaczyli sie w organizacje, przynoszac przygotowane
przez siebie przekaski na wspdlny stot, co sprzyjato budowaniu relacji i wzmacnianiu wiezi
sgsiedzkich. Realizacja wydarzenia potwierdzita wysoki poziom zaangazowania
spotecznosci lokalnej oraz umocnita role Miejsca Aktywnosci Lokalnej jako przestrzeni

integracji, wspotpracy i budowania relacji sgsiedzkich.
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Sasiedzka Gwiazdka

Wydarzenie pn. ,Sgsiedzka Gwiazdka” miato charakter kameralnego, przedswiatecznego
spotkania integracyjnego, stwarzajgcego mieszkaricom przestrzen do zatrzymania sie, rozmowy
oraz wspodlnego spedzenia czasu w atmosferze bliskosci i wzajemnej zyczliwosci.

Istotnym elementem wydarzenia byto uroczyste przekazanie Betlejemskiego Swiatetka Pokoju
przez harcerzy z Hufca ZHP Warszawa Ursus-Wtochy, co nadato spotkaniu symboliczny i
wspolnotowy wymiar. Program obejmowat wspdlne $piewanie koled

i piosenek $wigtecznych z udziatem zespotu Bajdewind, poczestunek, warsztaty plastyczne dla
dzieci oraz sgsiedzkie lepienie pierogéw.

Przygotowane podczas spotkania pierogi zostaty przekazane do Wtochowskich jadtodzielni, co
podkreslito solidarnosciowy charakter inicjatywy oraz zaangazowanie mieszkarncéw w dziatania o
wymiarze pomocowym. Wydarzenie sprzyjato budowaniu relacji sgsiedzkich, wzmacnianiu wiezi

spotecznych oraz ksztattowaniu postaw wspétodpowiedzialnosci za lokalng spotecznosc

W 2025 roku w Miejscu Aktywnosci Lokalnej we Wtochach udato sie zrealizowac¢:

e warsztaty tworzenia ,Mapy Marzen”,

e cykl warsztatéw sgsiedzkich - warsztaty rekodzielnicze (makrama, warsztaty
tworzenia dekoracji okolicznosciowych, warsztaty tworzenia brelokdéw, zabawek
dla zwierzat, szydetkowania, szycia na maszynie, decupage, haftowanie),

e podczas wakacji odbyt sie cykl spotkan ,Wakacje w MAL”,

e cykliczne spotkania grupy seniorow w ramach ,,Senior Caffe”,

e koncerty muzyczne,
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e zajecia rekreacyjne (Yoga twarzy, Zajecia relaksacyjne),
e rodzinne spotkania sgsiedzkie pn.: ,Wtochowska Wioska” (spotkania dla rodzin),
e imprezy okoliczno$ciowe dla mieszkancow,
e warsztaty z zakresu rozwoju osobistego (spotkania klubu Royal Best Speakers),
e cykl spotkan z doulg,
e konwersatoria z jezyka angielskiego,
e spotkanie podrdznicze o Armenii,
e spotkania grupy wsparcia ,, Nadzieja”
o wystawy zdje¢ mieszkancéw,
e zajecia i konsultacje w ramach Wtochowskiego Klubu Integracji Spotecznej,
e warsztaty i szkolenia dla specjalistow,
e spotkanie organizatoréw spotecznosci lokalnej z Warszawskich OPS-6w,
e spotkanie eurokoordynatoréw,
e spotkania miedzykulturowe.
Aktywnosci realizowane byly przez organizacje pozarzagdowe, grupy nieformalne,
czy aktywnych mieszkancéw, wolontariuszy tutejszego Osrodka oraz pracownikow

Osrodka Pomocy spotecznej Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy.

Pomieszczenia Miejsca Aktywnosci Lokalnej we Wtochach byty réowniez udostepniane

organizacjom pozarzgdowym do samodzielnego korzystania z miejsca.

W 2025 r. Osrodek miat podpisane porozumienia na korzystanie z przestrzeni
MAL we Wtochach z 9 organizacjami:

Stowarzyszenie MAKAO — w przestrzeni MAL realizowato cykle zaje¢:

Grupy Wsparcia dla Rodzicow.

Fundacja Przez Zabawe do Rozwoju - w przestrzeni MAL realizowata cykle zajeé:
Dramki — Gramki — Malowanki, Hopsasanki, Logorytmy,

konsultacje indywidualne ze specjalistami, warsztaty, spektakl teatralny dla dzieci,
wsparcie w organizacji: Dnia Sasiada, VIl urodzin MAL, inicjatywy lokalnej.
Stowarzyszenie Na Cate Zycie - w przestrzeni MAL realizowato spotkania w ramach
projektu pn.: ,t3cza Nas Wtochy”, wsparcie w organizacji Dnia Sasiada.
Stowarzyszenie Sgsiedzkie Wtochy - w przestrzeni MAL organizowato spotkania:

Grupy wsparcia dla mam i dzieci z Ukrainy, wsparcie w organizacji Dnia Sgsiada.
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Stowarzyszenie In Laetitia, - w przestrzeni MAL realizowato préby chéru,

wsparcie w organizacji VIl urodzin MAL.

Stowarzyszenie Pomagamy Seniorom - w przestrzeni MAL realizowato dziatania
statutowe: wsparcie w organizacji Dnia Sgsiada.

Stowarzyszenie Autoréw Polskich - w przestrzeni MAL organizowato spotkania
artystyczne.

Stowarzyszenie Integracja - w przestrzeni MAL realizowato konsultacje indywidualne
ze specjalistami oraz warsztaty dla mtodziezy, wsparcie w organizacji VIl urodzin MAL.

Witochy 2030+ - wsparcie w organizacji Dnia Sgsiada.

MAL we Wtochach byt rowniez przestrzenig dziatan dla innych dziatéw i zespotow
Osrodka.

Psychologowie Dziatu Pomocy Specjalistycznej prowadzili indywidualne sesje
terapeutyczne, korzystajgc z intymnej oraz przyjemnie zaaranzowanej przestrzeni pokoju
warsztatowego. Asystenci rodziny przeprowadzali indywidualne spotkania z rodzinami.
Pensjonariusze sgsiadujgcej z MAL placéwki wsparcia DDP przy ul. Potrzebnej 10
korzystali z magicznego dywanu.

Zestawienie dziatan podejmowanych w MAL we Wtochach w oparciu o podmiot

organizujacy

Rok 2025 przynidst dalszy wzrost liczby mieszkancéw odwiedzajgcych MAL - faczna liczba
odwiedzin wyniosta 7665, co oznacza wzrost o 407 wejs¢ w stosunku do roku 2024,

w stosunku do 2023 0 2021 wejs¢. W roku sprawozdawczym zrealizowano 1841 spotkan
w przestrzeni Miejsca Aktywnosci Lokalne;j.

Dane te wskazujg na utrzymujaca sie tendencje wzrostowgq oraz rosngce zainteresowanie
mieszkancéw réznorodng ofertg Miejsca Aktywnosci Lokalnej we Wtochach.
Zainteresowanie to przejawia sie zaréwno w zakresie inicjatyw wtasnych ZWSL,

jak i dziatan realizowanych we wspétpracy z partnerami.

Wykres 18 - Liczba mieszkancéw odwiedzajgcych MAL w poszczegdlnych miesigcach
2024r.i2025r.
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Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej

Miedzypokoleniowa Grupa Kreatywnych Kobiet

Tutejszy Osrodek wspiera dziatalnos$¢ kobiecej grupy samopomocowej

pn.: ,,Miedzypokoleniowa Grupa Kreatywnych Kobiet”, funkcjonujgcej

w ramach Miejsca Aktywnosci Lokalnej we Wtochach oraz poza jego siedzibg.

Aktywno$é grupy koncentruje sie na integracji, budowaniu relacji, wzajemnym wsparciu
oraz aktywnym spedzaniu czasu wolnego. Uczestniczki poznaty sie podczas zajec
organizowanych w MAL, takich jak warsztaty rekodzielnicze oraz spacery nordic walking,
ktdre staty sie impulsem do dalszej wspotpracy i podejmowania kolejnych inicjatyw o
charakterze oddolnym.

W 2025 r., we wspodtpracy z pracownikiem Osrodka, cztonkinie grupy po raz kolejny
przygotowaty i zrealizowaty projekt w ramach programu Inicjatywy Sgsiedzkie Fundacji
Stocznia. W okresie sprawozdawczym Osrodek udostepniat przestrzen na potrzeby
regularnych spotkan oraz warsztatow rekodzielniczych obejmujacych m.in. szycie,
szydetkowanie, makrame, haftowanie, cerowanie, decoupage oraz tworzenie dekoracji
okolicznosciowych. tacznie w okresie od stycznia do grudnia 2025 r. odbyto sie 21 spotkan
grupy.

Przedstawicielki grupy braty rowniez udziat w wydarzeniu plenerowym , Letnia Scena
Wiochy”, w tym w kiermaszu towarzyszgcym wydarzeniu, prezentujac efekty swojej pracy

oraz promujgc aktywnosc¢ spoteczng mieszkanek dzielnicy. Ponadto uczestniczki aktywnie
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wiaczyty sie w przygotowanie stoiska Osrodka podczas pikniku pn. ,Letnia Scena Wtochy”
we wrzesniu 2025 r.

Rozwijane w ramach grupy relacje wykraczajg poza dziatania prowadzone w MAL.
Uczestniczki utrzymujg kontakt, wspierajg sie w sytuacjach zyciowych oraz podejmuja
wspodlne inicjatywy rowniez poza przestrzenia instytucjonalng, co przyczynia sie do

wzmacniania wiezi spotecznych oraz budowania trwatego poczucia wspdélnoty lokalnej.

Coraz blizej Swieta

Wydarzenie pn. , Coraz blizej Swieta” zainaugurowato przedéwigteczny sezon w Dzielnicy
Witochy. Spotkanie odbyto sie przed Urzedem Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy i

zgromadzito licznych mieszkancéw, w tym dzieci, mtodziez, dorostych oraz senioréw.

W ramach wydarzenia zapewniono uczestnikom poczestunek oraz mozliwos$é spotkania ze
Swietym Mikotajem, ktéry wreczat upominki. Istotnym elementem spotkania byto
wspdlne udekorowanie sgsiedzkiej choinki ozdobami przygotowanymi przez dzieci i
mtodziez z Ogniska Okecie, Przedszkola Nr 29, Przedszkola Nr 314 oraz Szkoty
Podstawowej Nr 88, co podkreslito miedzypokoleniowy i wspdélnotowy charakter
inicjatywy.

Oprawe artystyczng wydarzenia stanowit wystep z repertuarem piosenek $wigtecznych,
ktory wprowadzit uczestnikéw w atmosfere zblizajacych sie Swiat. Wydarzenie zostato
zorganizowane w partnerstwie z Urzedem Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy, Domem
Kultury Wtochy oraz innymi lokalnymi instytucjami i partnerami spotecznymi wskazanymi
w materiatach informacyjnych dotyczacych wydarzenia. Wspétpraca
miedzyinstytucjonalna umozliwita przygotowanie wydarzenia o szerokim zasiegu,
angazujgcego rozne srodowiska lokalne oraz wzmacniajgcego integracyjny i wspélnotowy
charakter inicjatywy.

Wysoka frekwencja oraz aktywne zaangazowanie mieszkaricéw potwierdzity duze
zainteresowanie tego typu inicjatywami oraz potrzebe organizowania otwartych,

integracyjnych wydarzen w przestrzeni publicznej dzielnicy.
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Jadtodzielnia

Jadtodzielnia to ogdlnodostepne miejsce, w ktdrym lokalna spotecznos¢ moze dzieli¢ sie
zywnoscig w celu ograniczenia jej marnowania oraz wsparcia oséb potrzebujgcych.
Funkcjonuje w oparciu o zasady wspotpracy, solidarnosci i wzajemnej odpowiedzialnosci
spotecznej.

Osoby posiadajgce nadwyzki zywnosci, ktére mogtyby ulec zmarnowaniu, mogg w
godzinach otwarcia MAL we Wtochach pozostawié produkty w przeznaczonej do tego
lodéwce oraz wskazanych pétkach.

Pracownicy Zespotu ds. Wspodtpracy prowadzili dziatania promujace funkcjonowanie
Jadtodzielni. Umieszczane posty w mediach spoteczno$ciowych cieszyly sie szybka

odpowiedzig mieszkancow, a pozostawiana w Jadtodzielni zywnos¢ byta odbierana.

»Spotdzielnia”

Spotdzielnia to portal umozliwiajgcy dzielenie sie zasobami bedacymi w posiadaniu
instytucji i organizacji. Tworzg go instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe, grupy
nieformalne oraz osoby prywatne, ktdre chcg i mogg udostepnia¢ innym m.in. przestrzen
czy sprzet. Uzytkownicy portalu majg jednoczesnie mozliwos$é bezptatnego korzystania
z zasobow oferowanych przez innych partneréw, bez koniecznosci ich zakupu.

Zasoby dostepne sg nieodptatnie na potrzeby organizacji dziatan kulturalnych,
spotecznych, edukacyjnych i sgsiedzkich - o charakterze otwartym i niekomercyjnym.
W ramach wspétpracy tutejszy Osrodek udostepniat zasoby oraz przestrzen Miejsca
Aktywnosci Lokalnej we Wtochach na realizacje réznorodnych inicjatyw.

Zakupiony w ramach jednej z edycji Budzetu Obywatelskiego sprzet tj. maszyna do

popcornu i waty cukrowej w roku 2025 zostat udostepniony 13 razy na podstawie
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zawartych umoéw czy porozumien instytucjom i organizacjom pozarzagdowym.

7.3. Realizacja wolontariatu w Osrodku

W roku sprawozdawczym Os$rodek wspotpracowat z 48 wolontariuszami, ktérzy w 2025
roku przepracowali tacznie 855 godzin.

W tym okresie podpisano 50 porozumien wolontariackich, (dwie wolontariuszki zawarty
po dwa odrebne porozumienia).

Wolontariuszami tutejszego Osrodka byty osoby uczace sie, aktywne zawodowo oraz
seniorzy. Zréznicowanie wiekowe i zawodowe umozliwito realizacje szerokiego wachlarza

dziatan odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancéw dzielnicy Wtochy.

Wolontariusze angazowali sie zaréwno w systematyczne wsparcie indywidualne,

jak i w dziatania o charakterze akcyjnym, integracyjnym oraz edukacyjnym.

Czas, ktory ma wartosé!

X4
W

Wolontariusze OPS Wtochy

+

855 godzin
Ich zaangazowania

75 160 zi

wartosci Ich pracy

Obszary dziatalnosci wolontariuszy:
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1. Wsparcie seniorow

Najwieksze zaangazowanie wolontariuszy dotyczyto pomocy osobom starszym. Dziatania
obejmowaty w szczegdlnosci:

e wykonywanie i dostarczanie zakupow, realizacje recept, pomoc w drobnych
czynnosciach dnia codziennego,

e towarzyszenie seniorom i organizacje czasu wolnego,
e wyktady farmaceutyczne i podrdznicze,
e dostarczanie paczek swigtecznych,

e wspodtorganizacje spotkania Swigtecznego dla seniorow w hotelu Arche.

£

2. Wsparcie dzieci i mtodziezy

Istotnym obszarem dziatan byto wsparcie dzieci i mtodziezy, w tym:

e pomoc w nadrabianiu zalegtosci szkolnych,
e indywidualne wsparcie edukacyjne,
e petnienie roli mentora lub ,starszego brata”.

3. Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

Wolontariusze wspierali organizacje i obstuge réznorodnych akcji Osrodka oraz realizowali
dziatania na rzecz mieszkanicow dzielnicy, m. in.:

e konwersatoria z jezyka angielskiego,
e udzielanie porad prawnych,
e prowadzenie spotkan z licencjonowang Doulg,

e porady behawiorysty,

e spotkania integracyjne (planszowki).
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4. Dziatania na rzecz uczestniczek projektu pn. Wtochowski Klub Integracji Spotecznej.

Wiaczenie wolontariatu w dziatania Wtochowskiego Klubu Integracji Spotecznej stanowito
istotne wsparcie realizowanych dziatan. Zaangazowanie wolontariuszy pozwolito

na poszerzenie oferty Klubu oraz zwiekszenie dostepnosci specjalistycznego wsparcia.

W ramach zrealizowanych dziatani:

e organizowano spotkania z prawnikiem udzielajgcym porad z zakresu prawa pracy,
e zapewniono opieke nad dzieckiem uczestniczki WKIS na czas jej udziatu

w zajeciach i konsultacjach.

Wolontariat przyczynit sie do zwiekszenia skutecznosci wsparcia oraz umozliwit petniejsze

uczestnictwo w dziataniach Klubu.

5. Dziatania na rzecz podopiecznych Dziennych Doméw Pomocy

Wolontariusze Osrodka aktywnie wtaczali sie w dziatania realizowane na rzecz
podopiecznych Dziennych Domoéw Pomocy. W ramach podejmowanych dziatan
wolontariusze realizowali szereg inicjatyw wspierajgcych aktywizacje, integracje
oraz poprawe jakosci zycia podopiecznych, w szczegdlnosci poprzez :

e dziatania animacyjne,
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e umozliwianie kontaktu z kulturg wyzszg, poprzez wizyty w Operze lub koncerty na
zywo w wykonaniu $piewaka operowego.

e porady prawne,

e spotkania z masazystg,

e udziat w spotkaniach podrdzniczych

6. Wolontariat akcyjny

W ramach wolontariatu akcyjnego wolontariusze podejmowali réznorodne dziatania o

charakterze organizacyjnym, logistycznym i pomocowym, w szczegdlnosci poprzez:

e dostarczanie paczek zywnosciowych w okresie przedswigtecznym,

e pomoc w obstudze Dnia Sagsiada,

e wsparcie organizacyjne urodzin MAL we Wtochach,

e obstuga stoiska wolontariatu i promocja wolontariatu OPS podczas pikniku
dzielnicowego,

e transport zakupéw na warsztaty rekodzieta lub kulinarne,

e prace aranzacyjne w MAL we Wtochach, np. sktadanie mebli.

Il Dziatania na rzecz wolontariuszy

W celu integracji zespotu wolontariuszy oraz wymiany dos$wiadczen zorganizowano:

e 10 spotkarn w ramach cyklu , Kawiarenka Wolontariuszy”,

e wspdlne wyjscie na wystawe poswiecona historii Titanica,

e 1 warsztat tematyczny (tworzenie kul kokedama),

e 2 spotkania integracyjne z poczestunkiem w lokalu gastronomicznym,
W celu zapewnienia wolontariuszom komfortowych warunkéw wspotpracy, na biezgco
uzupetniano zaopatrzenie kacika socjalnego, gwarantujgc dostep do kawy, herbaty
oraz drobnych przekasek.
Wolontariusze byli réwniez na biezgco informowani o mozliwosci udziatu w bezptatnych
szkoleniach. Jednoczesnie mieli zapewnione state wsparcie i opieke ze strony
koordynatorki wolontariatu.
Powyzsze dziatania wzmacniaty kompetencje spoteczne wolontariuszy, budowaty relacje

oraz podnosity jakos¢ realizowanych zadan.
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W celu wzmocnienia identyfikacji wolontariuszy z Osrodkiem oraz zwiekszenia
rozpoznawalnosci dziatan wolontariackich w przestrzeni publicznej przygotowano koszulki
z logo wolontariatu oraz Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy m. st. Warszawy.

Koszulki petnity funkcje identyfikacyjng podczas wydarzen i dziatan terenowych,
jednoczes$nie wzmacniajgc poczucie przynaleznosci do zespotu i podkreslajgc profesjonalny

charakter realizowanych dziatan.

Gala Wolontariatu 2025

2 grudnia 2025 r. odbyta sie VIII Gala Wolontariatu w Dzielnicy Wtochy, bedaca
uroczystym podsumowaniem catorocznej dziatalnosci wolontariuszy oraz partneréw
wspdlnie rozwijajgcych idee bezinteresownej pomocy.

Wydarzenie stanowito wyraz uznania dla oséb, ktére swojg postawg, systematycznoscia
i wrazliwoscig spoteczng realnie wptywajg na jakosc¢ zycia mieszkancow. Podczas gali
uhonorowano wolontariuszy, opiekunéw szkolnych két wolontariatu oraz lideréw

i partneréw projektow realizowanych na terenie dzielnicy.

Szczegdlnie poruszajgcym elementem uroczystosci byta czesé artystyczna, ktéra nadata
wydarzeniu refleksyjny i wspdlnotowy charakter. Wystep mtodego wokalisty,
prezentujgcego utwory niosgce przestanie solidarnosci, jednosci i empatii, podkreslit
wartosci stanowigce fundament wolontariatu.

Istotnym momentem byty rdwniez wyrazy wdziecznosci przekazane przez osoby objete
wsparciem, swiadectwo tego, ze codzienne, czesto i ciche dziatania wolontariuszy maja
realne i gtebokie znaczenie. Gala wzmocnita poczucie wspdlnoty oraz motywacje do

dalszego rozwijania idei pomagania w Dzielnicy Wtochy.
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Akcja ,,Paczkuj dobro”

W okresie przedswigtecznym Osrodek zrealizowat akcje wolontariackg pn. ,,Paczkuj dobro”,
ktorej celem byto wsparcie oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

W ramach przedsiewziecia przeprowadzono nabér wolontariuszy i zorganizowano
dystrybucje paczek z artykutami spozywczymi. Wolontariusze osobiscie dostarczyli paczki
seniorom i innym potrzebujgcym mieszkaricom dzielnicy, przekazujgc im nie tylko pomoc
materialng, ale takze zyczliwos$é i Swigteczne wsparcie.

Akcja stanowita wazny element budowania solidarnosci lokalnej oraz wzmacniania
postaw empatycznych wséréd wolontariuszy, potwierdzajac, ze nawet niewielkie gesty
moga miec znaczgcy wptyw na zycie drugiego cztowieka.

tacznie dostarczono 55 paczek zywnosciowych.

Promocja wolontariatu

W roku sprawozdawczym prowadzone byty kampanie promujgce idee wolontariatu oraz
aktywne zaangazowanie spoteczne. Projekty miaty na celu promocje wolontariatu,
zachecenie do podejmowania dziatan pomocowych przez osoby w réznym wieku, a takze
budowanie pozytywnego wizerunku.

»Wolontariuszu! Zostan przyjacielem seniora”

Projekt promowat wolontariat oparty na relacji i bliskosci miedzyludzkiej. Zachecat do
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regularnego wsparcia senioréw poprzez rozmowe, spacer i serdeczng obecnos¢.
Podkreslat, ze wolontariat to nie tylko pomoc, ale przede wszystkim budowanie wiezi,

dawanie czasu i wzmacnianie poczucia wspdlnoty.

WOLONTARIUSZU!
ZOSTAN PRZYJACIELEM SENIORA

Zostar dla ko
poprzez r

Dolgcz. Towarzysz. Zmieniaj.

-
B in

»Wytacz obojetnos¢ — Witgcz empatie”

Kampania skierowana byta do oséb, ktére chcg zrobi¢ cos$ dobrego dla lokalnej
spotecznosci. Pokazywata, ze nawet niewielkie zaangazowanie moze realnie zmienic
czyjes zycie. Zachecata do dotaczenia do wolontariatu w Osrodku Pomocy Spotecznej i

wspdlnego dziatania na rzecz oséb potrzebujacych.

[ ©) »
WYLACZ OBOJETNOSC

ZOSTAN WOLONTARIUSZEM!

Szukasz sposabu, by 2robi¢ coé dobrego dia innych?
Masz troche wolnego czasu | chcesz dziatad
na rzecz spolecznosci lokalne]?

Dotacz do Mtodziezowego Wolontariatu
w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy!

Wspélnie mozemy uczestniczyé w akcjach spotecznych
i wydarzeniach organizowanych na terenie Wioch, niosac
realna pomoc osobom, ktére jej potrzebuja.
To szansa, by poznac nowych ludzi, zdoby¢ doéwiadczenie
izrobi¢ cos naprawde wartosciowego!
Zgtos sig do nas:
* mpiekarska@opswlochy.waw.pl
. lub zadzwori: 723 245 231

Czekamy wtasnie na Ciebie!

a
WELACZ EMAPTIE

,Twarze wolontariatu”

Kampania polegata na ukazywaniu wizerunku wolontariuszy tutejszego Osrodka

oraz osobistych motywacji do podejmowania dziatan pomocowych. Poprzez autentyczne
historie oraz wizerunki wolontariuszek i wolontariuszy projekt konsekwentnie budowat
przekaz oparty na osobistym doswiadczeniu, szczerosci i realnym zaangazowaniu.

Kampania utrwalata wizerunek wolontariatu jako swiadomego wyboru, Zzrodta satysfakciji,
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rozwoju i poczucia sensu, a zarazem zaproszenia dla kolejnych oséb do dotgczenia do

grona tych, ktérzy zmieniajg codziennos¢ innych na lepsza.

Projekt podkreslit réwniez, ze wolontariat to nie tylko odpowiedZ na potrzeby innych, ale
takze droga do zdobywania nowych kompetencji, doswiadczen i poznawania inspirujacych
ludzi.

Przedstawione sylwetki wolontariuszy pokazaty réznorodnos¢ motywacji, od checi
dzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami, po potrzebe bycia blisko drugiego cztowieka i

realnego wptywu na jego zycie.

OcHie

7.4. Dziatania na rzecz seniorow

W roku sprawozdawczym Osrodek realizowat oraz wspétrealizowat liczne dziatania

i inicjatywy skierowane do srodowiska senioralnego. Ich celem byto wzmacnianie wiezi
zaréwno wewnatrzpokoleniowych, jak i miedzypokoleniowych, a takze poprawa jakosci
zycia 0sob starszych poprzez wspdlne spedzanie czasu, atrakcyjne formy aktywnosci
oraz wsparcie w rozwigzywaniu codziennych trudnosci. Waznym obszarem dziatan byta
rowniez profilaktyka zdrowotna oraz promocja kultury, realizowana m.in. poprzez
zapraszanie gosci zwigzanych z réznymi dziedzinami zycia.

Miejsce Aktywnosci Lokalnej we Wtochach od poczgtku swojego funkcjonowania
szczegoblnie angazuje sie w prace na rzecz seniordw, tworzac przestrzen sprzyjajacg ich
aktywizacji, integracji oraz podnoszeniu dobrostanu spotecznego i emocjonalnego.

W roku 2025 MAL we Wtochach kolejny raz otrzymat wyrdznienie w X edycji konkursu
»Miejsce Przyjazne Seniorom 2025” na lata 2024 — 2026.

Witochowski Miesigc Seniora
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Od wielu lat pracownicy tut. Osrodka na przetomie wrzesnia i pazdziernika
wspotorganizujg Wtochowski Miesigc Seniora. W tym okresie, m.in. w przestrzeni
Miejsca Aktywnosci Lokalnej, realizowane sg réznorodne spotkania, warsztaty oraz
wyktady skierowane do oséb starszych.

W 2025 r., wzorem lat ubiegtych, zainicjowano organizacje Wtochowskiego Miesigca
Seniora we wspotpracy z lokalnymi instytucjami, organizacjami oraz przedsiebiorcami.
Osrodek, dziatajgc wspdlnie z Domem Kultury, Bibliotekg Publiczng, CLIX Liceum
Ogolnoksztatcagcym, Panstwowg Szkotg Muzyczng | stopnia Nr 5, Instytutem
Podologicznym, Stowarzyszeniem Pomagamy Seniorom oraz Radg Senioréw Dzielnicy
Wtochy, przygotowat szeroka i zréznicowang oferte dedykowang seniorom.
Wtochowski Miesigc Seniora jest inicjatywa skierowang do mieszkanek i mieszkaricow
w wieku senioralnym, ktorej celem jest wspieranie ich aktywnosci spotecznej, kulturalnej
i rekreacyjnej. W trakcie trwania wydarzenia uczestnicy mogli korzystac z bogatej oferty
obejmujacej warsztaty, spotkania, spacery, wykfady oraz prelekcje. Program zostat
przygotowany w oparciu o konsultacje z odbiorcami, co sprzyjato integracji poprzez

réoznorodne formy aktywnosci intelektualnej, fizycznej i artystyczne;j.

W ramach Wtochowskiego Miesigca Seniora w 2025 Osrodek zaproponowat w swoich
siedzibach przy ul. Rejonowej 6/8, ul. Potrzebnej 10 oraz ul. Robotniczej 15 nastepujgce
dziatania:

e spotkania ze specjalistami (m.in. z zakresu przeciwdziatania przemocy i uzaleznieniom),
e warsztaty pn. ,,Manualna rehabilitacja wzroku”,

¢ spotkanie z podologiem,

e miedzypokoleniowe warsztaty rekodzielnicze,

¢ koncert ucznidw Panstwowej Szkoty Muzycznej,

e ,Zdrowe Sniadanie” — wyktad potaczony z warsztatem,

e wirtualne i kulinarne podréze do Meksyku i Wegier (pogadanka wraz z warsztatami
kulinarnymi i degustacjg),

e trening pamieci.

Witochowski Miesigc Seniora wpisuje sie w organizowane corocznie Warszawskie Dni

Seniora — miejska inicjatywe dedykowang starszym mieszkaricom stolicy, ktorej celem
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jest promocja aktywnego i zdrowego stylu zycia oséb starszych oraz wzmacnianie ich

udziatu w zyciu spotecznym.

WEOCHOWSKI
MIESIAC

SENIORA [sgv

2025 ™ -
22.09-20.10

W 2025 r., dzieki wspotpracy z Radomskim Centrum Przedsiebiorczosci, zorganizowano
dla senioréw cykl wyktadéw edukacyjnych prowadzonych przez wyktadowcow
akademickich. Zajecia obejmowaty tematy: ,Dieta i ruch dla zdrowia Seniora”, , Historia
soli i cukru” oraz ,Wielkie Religie Swiata”.

Wyktady realizowane byty w ramach programu ,Pakiety edukacyjne dla mazowieckich
seniorow”, finansowanego ze srodkdw budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego, ktérego
celem jest zapewnienie mieszkanicom Mazowsza w wieku 55+ dostepu do bezptatnej
oferty edukacyjnej. Udziat w zajeciach sprzyjat poszerzaniu wiedzy, aktywizacji
intelektualnej oraz integracji uczestnikdw, wzmacniajac jednoczesnie ich uczestnictwo w

zyciu spotecznym.

Po raz kolejny w roku sprawozdawczym podpisano umowe ze Stowarzyszeniem
Pomagamy Seniorom, ktérej celem byto nawigzanie wspdtpracy na rzecz organizacji

pomocy dla Senioréw na terenie Dzielnicy Wiochy m. st. Warszawy.

Efektem tej wspdtpracy byty paczki dla 8 senioréw, odbierane przez senioréw w siedzibie
MAL we Wtochach, badz dostarczane bezposrednio do doméw przez osrodkowych
wolontariuszy. Wspdlnie zorganizowano warsztaty dla seniorédw, podczas ktérych
prowadzono treningi pamieci, majgce na celu wspieranie sprawnosci umystowej oraz
aktywizacje uczestnikdw. W ramach wspoétpracy udzielono takze wsparcia w organizacji
Dnia Sasiada, ktory sprzyjat integracji mieszkaricow oraz budowaniu relacji w lokalnej
spotecznosci.

W pazdzierniku 2026 r. w Miejscu Aktywnosci Lokalnej we Wtochach, w ramach wizyty
studyjnej, Osrodek goscit przedstawicieli francuskiej organizacji Espace Social z Nimes,

specjalizujgcej sie w Swiadczeniu ustug opiekuiczych i pomocy domowej dla oséb
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starszych oraz oséb z niepetnosprawnos$ciami.

Podczas spotkania Zespot ds. wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym zaprezentowat
rozwigzania stosowane w Osrodku Pomocy Spotecznej w zakresie organizacji
kompleksowego wsparcia dostosowanego do indywidualnych potrzeb i stanu zdrowia
seniorow — od pracy socjalnej i wsparcia psychologicznego, po dziatania aktywizujgce
realizowane w Miejscu Aktywnosci Lokalnej. Przedstawiono réwniez zakres i formy
dziatan wolontariackich prowadzonych przez tut. Osrodek.

Goscie wyrazili uznanie dla réznorodnosci i kompleksowosci dziatan kierowanych do oséb
starszych. Spotkanie stanowito takze cenng okazje do wymiany doswiadczen oraz
poznania rozwigzan stosowanych w obszarze wsparcia senioréw we Francji, co moze
stanowic inspiracje do dalszego rozwoju dziatan srodowiskowych.

Wyktady otwarte dla seniorow

Nowag inicjatywa w 2025r staty sie spotkania z udziatem psychologa - pracownika
Osrodka dla Polskiego Zwigzku Emerytdw i Rencistéw, ktére odbywaty sie w Okeckiej Sali
Widowiskowej. Na potrzeby senioréw przeprowadzono wyktady wraz z panelami
dyskusyjnymi na tematy dotyczace zdrowia psychicznego, jak réwniez zdrowia ogdlnego.
Tematyka spotkan dotyczyta min. nastepujgcych zagadnien : jak radzi¢ sobie z przemoca
wobec senioréw, jak wspomagaé uktad odpornosciowy, niedobory i nadmiar substancji
odzywczych jak wptywajg na zdrowie, wptyw witaminy D 3 na zdrowie, jak wzmacnia¢
kosci, zapobieganie chorobom nowotworowym. Spotkania cieszyty sie bardzo duzym

zainteresowaniem. W sumie odbyto sie 5 spotkan.
Senior Caffe

Z uwagi na fakt, ze aktywizacja i angazowanie seniorow w zycie lokalnej spotecznosci
stanowi priorytet dla tutejszego Osrodka, dlatego tez wiele dziatan organizowanych przez
jego pracownikéw inicjowano z myslg o seniorach. W Miejscu Aktywnosci Lokalnej we
Witochach od 2019 roku dziata grupa Senior Caffe, ktéra spotykata sie co najmniej raz na
dwa tygodnie. Spotkania "Senior Caffe" realizowane w 2025 r. w MAL we Wtochach
przyczynity sie do tworzenia przestrzeni sprzyjajgcej aktywizacji spotecznej, integracji oraz
wsparciu emocjonalnemu senioréw. Dzieki réznorodnym formom aktywnosci, takim jak
warsztaty kulinarne, spotkania edukacyjne i wydarzenia kulturalne, uczestnicy mieli
mozliwos¢ rozwijania swoich zainteresowan, zdobywania nowych umiejetnosci oraz

nawigzywania trwatych relacji spotecznych.

W ramach Senior Caffe zrealizowano:
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¢ spotkania miedzypokoleniowe,

e spotkania varsavianistyczne,

e wyktady tematyczne,

¢ koncerty,

e spotkania ze specjalistami (m.in. notariuszem, fizjoterapeuta, farmaceutsy),
e warsztaty kulinarne,

¢ spotkania podrdznicze,

e spotkanie realizowane w ramach wolontariatu pracowniczego T-Mobile.

W 2025 r. w ramach ,Senior Caffe” zrealizowano tgcznie 56 aktywnosci, w ktérych $rednio

uczestniczyto ok. 15 oséb, natomiast tgczna liczba odbiorcéw wyniosta 62 senioréw.
7.5. Wsparcie osob w kryzysie bezdomnosci

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 3.
Ustawy o pomocy spotecznej nalezy udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. Udzielenie schronienia nastepuje
poprzez przyznanie tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych albo
schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Schroniska dla oséb
bezdomnych zapewniajg potrzebujgcym catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi
ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej. W zwigzku z potrzebg dostosowania do w/w zapisow ustawy,
Rada m.st. Warszawy przyjeta uchwate od dnia 01.11.2018 r. zasady ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych, Prezydent m. st. Warszawy
wprowadzit natomiast zarzgdzeniem ,,Procedure dotyczgca zasad postepowania w
sprawach przyznania tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych
oraz schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi finansowanych z
budzetu m.st. Warszawy oraz ustalenia odptatnosci za pobyt w schroniskach dla oséb
bezdomnych oraz schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi”.

Zgodnie z powyzszg procedurg tymczasowego schronienia udziela sie osobie bezdomnej
na podstawie pisemnego wniosku osoby ubiegajgcej sie o przyznanie schronienia
ztozonego za posrednictwem osrodka pomocy spotecznej, ktérym jest OPS miejsca
aktualnego pobytu osoby bezdomnej oraz po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego i zebraniu kompletu dokumentéw wymienionych w procedurze. Decyzja
0 przyznaniu tymczasowego schronienia oraz ustalenie odptatnosci za pobyt w Warszawie
jest wydawana w imieniu Prezydenta Miasta Warszawy przez Osrodek Pomocy Spotfecznej
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy na podstawie dokumentéw skompletowanych przez OPS

miejsca aktualnego pobytu osoby bezdomne;j.
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Od pazdziernika 2019 r. w wyniku zmian dotyczgcych zasad odptatnosci za pobyt

w schroniskach kazda osoba bezdomna, ktéra osigga wtasny dochéd ponosi odptatnosc
procentowg ( 30 - 50%) zgodnie z tabelg odptatnosci.

Na terenie Dzielnicy Wtochy funkcjonujg trzy schroniska dla oséb bezdomnych —dwa

z nich w ramach dotacji z m.st. Warszawy, trzecie przy ul. Dojazdowej 3 jest schroniskiem
utrzymujacym sie z wtasnego finansowania, w tym z pieniedzy otrzymywanych z
Osrodkéw Pomocy Spotecznej z terenu Polski jako zwrot kosztéw pobytu oséb
bezdomnych zameldowanych na terenie dziatania tych Osrodkéw:

- schronisko koedukacyjne przy ul. topuszanskiej 17 ,,Betania Wspdlnota Chleb Zycia",
dziatajgce od kilku lat, ktére oferuje 25 miejsc. Placdwka zapewnia osobom, ktére
podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi
ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej,

- specjalistyczne schronisko koedukacyjne z ustugami opiekuriczymi przy ul. Foliatowej10,
Dom Matki Bozej Serdecznej Wspdlnota Chleb Zycia. Placéwka posiada 80 miejsc z
ustugami opiekuriczymi, z czego 70 miejsc przewidziane jest w ramach procedury OPS
obowigzujgcej w m. st. Warszawa. Schronisko zapewnia osobom w kryzysie bezdomnosci,
ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos$¢ wymagajg czesciowej opieki i
pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, ale nie wymagajg ustug w
zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, zaktad opiekuriczo-leczniczy
lub zaktad pielegnacyjno-opiekuriczy, tymczasowe schronienie wraz z ustugami
opiekunczymi oraz ustugami ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w
miare mozliwosci wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej,

- specjalistyczne schronisko dla 0séb bezdomnych i chorych prowadzone przez
Mokotowskie Hospicjum Swietego Krzyza przy ul. Dojazdowej 3, ktére dziata od marca
2015 r. Placowka posiada 35 miejsc, w tym 15 z ustugami opiekuriczymi oraz zapewnia
osobom w kryzysie bezdomnosci, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych, ale nie wymagajg ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke
catodobowe] opieki, zaktad opiekunczo-leczniczy lub zaktad pielegnacyjno-opiekunczy,
tymczasowe schronienie wraz z ustugami opiekuriczymi oraz ustugami ukierunkowanymi
na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w miare mozliwosci wyjscie z bezdomnosci i

uzyskanie samodzielnosci zyciowe;j.

OPS Wola wydaje indywidualne decyzje okreslajgce termin pobytu oraz wysoko$é
odpfatnosci dla kazdego mieszkarnca schroniska, ktére sg rézne w zaleznosci od wysokosci

posiadanego dochodu oraz aktualnej sytuacji zyciowej poszczegdlnych oséb.
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Osoba bezdomna moze zostac zwolniona catkowicie lub czeSciowo z ponoszenia
odpfatnosci na okres wynikajgcy z okolicznosci sprawy w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, gdy ponoszenie odptatnosci za pobyt w schronisku stanowitoby dla niej
nadmierne obcigzenie zwtaszcza ze wzgledu na dtugotrwata chorobe lub
niepetnosprawnos¢ powodujgcg udokumentowany wzrost wydatkéw na zakup lekarstw,
specjalistyczne leczenie, stosowanie specjalistycznej diety, a takze zakup sprzetu

rehabilitacyjnego niezbednego dla funkcjonowania osoby bezdomnej.

Do wspotpracy z osobami bezdomnymi przebywajgcymi w schroniskach w Osrodku, a
konkretnie w Dziale Pomocy Srodowiskowe]j wyznaczono trzech pracownikéw socjalnych,
ktdrzy w roku sprawozdawczym realizowali procedure, pomagali réwniez podopiecznym
w zatatwianiu wielu biezgcych spraw (w tym takze wnioskdéw o przyznanie réznego
rodzaju swiadczen pomocy spotecznej). Wiekszos$¢ tych spraw wigzata sie z
przeprowadzaniem wywiaddéw srodowiskowych cz. |, cz. Il oraz cz. IV, ktérych czes¢ byta
dostarczana do OPS Wola w celu wydania decyzji na pobyt w schronisku, a czes¢ byta
przesytana do odpowiednich Osrodkéw Pomocy Spotecznej wtasciwych do zatatwienia ze
wzgledu na wtasciwo$¢ miejscowa na terenie catej Polski, czes¢ byta natomiast na biezgco
rozpatrywana przez tutejszy Osrodek.

Ponadto, w roku sprawozdawczym pracownicy socjalni udzielali takze osobom
bezdomnym przebywajgcym w schroniskach wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw
zyciowych, rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia w ramach
realizacji Indywidualnych Programoéw Wychodzenia z Bezdomnosci zgodnie ze
Standardem Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci przyjetego

Zarzadzeniem Prezydenta miasta stotecznego Warszawy z dnia 11 lutego nr 186/2019.

Liczba osdb objetych pomoca finansowg przez tut. Osrodek z powodu bezdomnosci w
2025 roku ponownie znalazta sie na 5 miejscu w tabeli obrazujgcej powody przyznawania

Swiadczen i wyniosta 38 osoby. Wzrosta o 6 srodowisk w stosunku do 2024 roku.

Doktadna liczba oséb bezdomnych przebywajgcych na terenie Dzielnicy Wtochy poza
schroniskami jest zmienna i trudna do oszacowania, poniewaz osoby te czesto prowadzg
wedrowny tryb zycia, zmieniajg miejsca pobytu. Przewaznie przebywajg w pustostanach,
na terenach ogrédkéw dziatkowych, dworcach, terenach przy lotnisku. Trudno wiec jest
planowac wspodtprace z nimi na diuzszy czas.

Wiele oséb, mimo mozliwosci uczestniczenia w programach wychodzenia z bezdomnosci,
ktdrych celem jest powrdt do normalnych warunkéw zycia nie wykazuje checi dokonania
zmian, nie podejmuje dziatan zmierzajgcych do poprawy warunkéw materialnych, nie
korzysta réwniez z proponowanych form pomocy pozafinansowe]. Naduzywanie alkoholu,

nieche¢ do zmian i brak wiary w to, ze mozna zy¢ inaczej stanowi trudnos¢ w przekonaniu



SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ DZIELNICY WtOCHY M.ST. WARSZAWY

ZA ROK 2025

ich do zamieszkania w osrodku czy skorzystania z proponowanych form pomocy. Osoby
bezdomne czesto nie sg zainteresowane nawigzaniem wspétpracy. Nie uznajg zadnej
formy wsparcia wymagajgcej od nich zaangazowania, zyja z dnia na dzien korzystajac
jedynie z finansowego (czesto jednorazowego) wsparcia Osrodka.

Pracownicy socjalni Osrodka udzielajg pomocy osobom bezdomnym zaréwno w formie
zasitkow pienieznych - zasitkdw celowych, statych, okresowych, jak i pracy socjalnej.
Whioskujg o potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdéw publicznych, pomagajg w ztozeniu wniosku o ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci. Osoby bezdomne mogg réwniez ubiegad sie o przyjecie do DPS,

o przyznanie obiadéw w stotéwce lub ustug w DDP. Majg takze mozliwos¢ uzyskania
skierowania do magazynu PCK po odziez oraz paczek zywnosciowych przyznawanych
przez tut. OPS. W roku sprawozdawczym wiekszo$¢é osdb bezdomnych korzystajgcych

z pomocy tut. Osrodka mieszkata na terenie schronisk i dzieki temu wspotpraca z nimi
uktadata sie bez wiekszych problemow.

Z pomocy finansowej tut Osrodka w formie zasitkow celowych korzystaty osoby
bezdomne zameldowane na terenie m. st. Warszawy lub te, ktére pochodzity spoza
Warszawy, a ich potrzeby wymagaty natychmiastowego przyznania zasitkéw. W innych
przypadkach wnioski o pomoc byty przesytane do rozpatrzenia przez Osrodki na terenie

Polski zgodnie z wtasciwoscig miejscowa.

7.6. Pomoc zywnosciowa w ramach programu FEAD

12 grudnia 2022 r. Komisja Europejska zatwierdzita Program Fundusze Europejskie na
Pomoc Zywnosciowg 2021-2027 (FEPZ). Program bedzie realizowany przez najblizsze 7 lat
—do 2029 r. FEPZ stanowi kontynuacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014-2020. Aktualnie realizowany jest Podprogram 2024.

Gtéwnym celem Programu jest udzielenie wsparcia osobom doswiadczajagcym
najgtebszych form ubdstwa poprzez udostepnienie pomocy zywnosciowej w formie
paczek lub positkéw.

Funkcje Instytucji Zarzadzajgcej Programem petni Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Instytucji Posredniczacej (IP) — Agencja Rynku Rolnego (ARR), ktdra jest
odpowiedzialna m.in. za podpisywanie uméw z dostawcami zywnoS$ci oraz organizacjami
partnerskimi, ktérych zadaniem jest dystrybucja produktéw zywnosciowych na poziomie
regionalnym i lokalnym.

Uprawnienie do korzystania z pomocy zywnosciowej jest uwarunkowane trudng sytuacjg
zyciowq (sytuacje takie wymienia art. 7 ustawy o pomocy spotecznej) oraz spetnianiem

kryterium dochodowego, ktére zostato okreslone na poziomie 265% kryterium
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dochodowego uprawniajgcego do skorzystania z pomocy spotecznej, tj. 2 056,40 zt dla
osoby samotnie gospodarujgcej i 1 590,00 zt, dla osoby w rodzinie.

W ramach jego realizacji oraz na podstawie porozumienia z Polskim Komitetem Pomocy
Spotecznej na wydawanie zywnosci osobom skierowanym przez Osrodek (do wyczerpania
rocznego limitu) w okresie od pazdziernika do grudnia 2025 wydano 137 skierowan.

Z pomocy skorzystato fgcznie 204 osoby w rodzinach.

7.7. Wspotpraca z Polskim Czerwonym Krzyzem

W roku 2025 kontynuowano wspétprace miedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej, a
Polskim Czerwonym Krzyzem Mazowieckiego Oddziatu Okregowego zgodnie z zawartym
porozumieniem w zakresie pomocy spotfecznej na rzecz oséb potrzebujgcych poprzez
przekazywanie im odziezy pozostajgcej w posiadaniu PCK. Osrodek w dalszym ciggu
udostepnia pomieszczenia o tgcznej powierzchni 51 m? zlokalizowane w budynku przy
ul. Robotniczej 15, w ktorych dziatat magazyn odziezy, do ktérego wydano 41 skierowan.
Ponadto z powyzszego magazynu korzystaty osoby, ktére przybyty na terytorium RP w
zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie. Ustalono, ze osoby te nie beda otrzymywaty
skierowan do magazynu, bedg mogty korzystaé z jego zasobdw bez wiekszych ograniczen
z uwagi na olbrzymia liczbe oséb potrzebujgcych (Polski Czerwony Krzyz we wtasnym

zakresie prowadzit listy oséb przybywajgcych z Ukrainy, ktérym wydawat odziez).

7.8. Program Ostonowy

W roku sprawozdawczym kontynuowano pomoc finansowg na pokrycie optat za wywoz
odpadéw komunalnych dla mieszkancéw budynkéw wielorodzinnych oraz doméw
jednorodzinnych.

Odbiorcami programu ostonowego w roku sprawozdawczym nadal byty osoby
prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe, ktérych dochdéd nie przekraczat 250
% kryterium dochodowego tj. kwoty 2525,00 zt. Podstawg udzielenia pomocy byta
Uchwata Rady m.st. Warszawy Nr LVII/1810/2021 z 9 grudnia 2021 r. oraz Zarzadzenie nr
397/2021 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 17 marca 2021 r. w sprawie wytycznych
dotyczacych sposobu postepowania o przyznanie zasitku celowego z przeznaczeniem na
pokrycie biezgcych kosztéw utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego wobec osdb
prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe, pomoc finansowa miata pokry¢ do
50% miesiecznych kosztow optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

W zabudowie wielolokalowej optata ,,za Smieci” w 2025 r. nadal wynosita 60 zt od
gospodarstwa domowego oraz 91 zt w domach jednorodzinnych.

W okresie styczen — grudzien 2025 r. do Osrodka zgtosito sie 10 oséb samotnych, ktére

ztozyty wnioski i otrzymaty pomoc w formie zasitkow celowych na powyzszy cel.
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7.9. Szlachetna Paczka

Stowarzyszenie Wiosna po raz kolejny zaprosito Osrodek do wziecia udziatu w projekcie

Szlachetna Paczka. To ogdlnopolski projekt majacy na celu pomoc rodzinom zyjgcym

W niezawinionej biedzie.

W ramach akgcji pracownicy socjalni z Dziatu Pomocy Specjalistycznej oraz z Dziatu Pomocy

Srodowiskowej przekazali tacznie 25 zgtoszen rodzin z dzieé¢mi, oséb starszych lub

niepetnosprawnych pozostajacych w trudnej sytuacji materialno-bytowej. Sposréd tych

0s0b/rodzin wolontariusze Stowarzyszenia na podstawie przeprowadzonych wywiadéw

wybrali 13 rodzin/oséb, ktére otrzymaty réznego rodzaju dary m.in. zywnos¢, srodki

czystosci, odziez, kotdry, poduszki, posciel, tablet dla dziecka.

7.10. Pomoc dla klientow zgtaszajgcych sie po opuszczeniu zaktadu
karnego.

W zwigzku z porozumieniem z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad wspoétpracy

w zakresie organizacji pomocy na rzecz 0sob zwalnianych z aresztow $ledczych i zaktadow

karnych oraz rodzin oséb pozbawionych wolnosci, w 2025 r. roku do Osrodka zgtosita sie 1

osoba zwolniona z zaktadu karnego, ktérej przyznano pomoc w formie: zasitkéw celowych

oraz zasitku statego.

7.11.

Wspodtpraca z innymi instytucjami.

Pracownicy Osrodka podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych podejmowali
i kontynuowali w 2025 r. wspdtprace m.in. z:

v
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Administracjg domdéw mieszkalnych (Zaktadem Gospodarowania
Nieruchomosciami, spétdzielniami mieszkaniowymi, zrzeszeniami wtascicieli
nieruchomosci),

Aresztami Sledczymi,

Bibliotekami Publicznymi,

Biurem Pomocy i Projektéw Spotecznych,

CARITAS-em,

Centrum Medycznym Medicover,
Centrum Wspierania Rodzin Rodzinna Warszawa — Ognisko Okecie,
Chérem Kameralnym "In Laetitia"

Domem Dla Bezdomnych ,Monar”,

Domem Kultury Wtochy,
E.ON-em Polska,

Energetycznym Centrum,
Energetyka Polska,
Firmg AVIVA,
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Firmg SKANSKA,

Firmg UBER,

Fundacja ,, Daj Herbate”,

Fundacjg , Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych”,
Fundacjg ,,Pomocy Psychologicznej i Edukacji Spotecznej RAZEM”,
Fundacja ,,PROJEKT STARSI”,

Fundacjg ,,PROPEROVIA”,

Fundacjg , Przez Zabawe do Rozwoju”,

Fundacja ,,Stocznia”,

Fundacjg ,,Warszawa 2030”,

Fundacjg ,,Willa Jasny Dom”,

Fundacjg ,,Wtochy 2030”,

Fundacjg ,,Wsparcia i Mediacji Pax Cordis”,
Fundacjg ,,YOUKA”,

Fundacjg ks. prof. Ryszarda Rumianka,

Fundacjg Pomocy Spotecznej ,Eva”,

Fundacjg PROPEROVIA,

Fundacjg Przez Zabawe do Rozwoju,

Fundacjg Stocznia,

Fundacjg Wsparcia i Mediacji Pax Cordis;
Hotelem Arche Al. Krakowska,

Hufcem Warszawa Ursus-Wifochy,

Instytutem Pamieci Narodowej,

Instytutem Podologicznym w Warszawie,
Komisariatem Policji,

Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych m.st. Warszawy - Dzielnicowym
Zespotem Wiochy,

Komornikami,

KRUS-em,

Liceum Ogdlnoksztatcgcym im. Krdla Jana 1l Sobieskiego,
Mazowieckim Urzedem Wojewddzkim,

Miejskim Zespotem ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,

Muzeum POLIN,
Narodowym Funduszem Zdrowia,

OSIR-em,
Os$rodkami Pomocy Spotecznej na terenie catego kraju,
Osrodkiem Interwencji Kryzysowej,

Osrodkiem Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy,
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Pensjonatem socjalnym ,Sw. tazarz" Kamiliariskiej Misji Pomocy Spotecznej
ul. Traktorzystow 26,

Placowkami Wsparcia Dziennego SPOT Rybnicka i SPOT Naukowa,
Pocztg Polska,

Polskim Czerwonym Krzyzem,

Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej,

Poradniami Zdrowia Psychicznego,

Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng,

Prokuraturg,

Przedszkolami,

Przychodniami Rejonowymi i Specjalistycznymi,

Rzecznikiem Praw Konsumentoéw,

Rzecznikiem Praw Pacjenta,

Sgdami i kuratorami,

Schroniskiem dla oséb bezdomnych i chorych prowadzonym przez Mokotowskie
Hospicjum Swietego Krzyza przy ul. Dojazdowej 3,

Stotecznym Centrum Bezpieczenstwa

Stowarzyszeniem ,,Radomskie Centrum Przedsiebiorczosci”.
Stowarzyszeniem Autoréw Polskich,

Stowarzyszeniem BORIS,

Stowarzyszeniem Harcerskim,

Stowarzyszeniem MAKAO,

Stowarzyszeniem Na Cate Zycie,

Stowarzyszeniem Pomagamy Seniorom,

Stowarzyszeniem Przewodnikéw Turystycznych "Ztota Kaczka",
Stowarzyszeniem Rodzin Abstynenckich Zrédto,

Stowarzyszeniem Sasiedzkie Wtochy,

Stowarzyszeniem Wspdlnota Mieszkancéw Dzielnicy Wtochy,
Stowarzyszeniem Zawsze w Formie,

Strazg Miejska,

Strazg Pozarng,

Szkotami,

Szpitalami,

Srédmiejskim Domem Kultury,

Towarzystwem Przyjaciot Warszawy — Oddziat Akademicki
Uniwersytetem Trzeciego Wieku Teatru Zydowskiego,

Urzedem ds. Cudzoziemcéw,

Urzedem Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy i innymi Urzedami Dzielnic,

167 |Strona



Urzedem Pracy,
Urzedem Stanu Cywilnego,

Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie,

NSRNEE NI

Wspdlnota "Chleb Zycia" - Schronisko dla Chorych "Betlejem", ,Betania” oraz
Domem Matki Serdecznej,

Zaktadami karnymi,

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych,

Zarzadem Transportu Miejskiego,

N N NN

Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej Dla

Dzielnicy Wtochy,

\

Zwigzkiem Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow,

\

Zwigzkiem Polskich Kawaleréw Maltanskich
v’ Ztobkami.

7.12. Dziatania na rzecz oséb/rodzin przybywajgcych z Ukrainy na
skutek konfliktu zbrojnego

W zwigzku z trwajgcy od 24.02.2022 r., wojng w Ukrainie w roku sprawozdawczym w
dalszym ciggu odnotowywano naptyw do Polski oséb/dzieci z tego kraju poszukujacych
schronienia i pracy. Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa uchwalona w dniu 12 marca 2022 r. obowigzywata
rowniez w 2025r. i w zwigzku z tym, z rodzinami, ktére przybyty z Ukrainy w dalszym
ciggu pracowali pracownicy socjalni (gtéwnie z rodzinami, w ktérych sagdowo
ustanowiona byta opieka tymczasowa).

Wsparciem pracownikéw do konca roku 2025 objetych byto 27 opiekundéw tymczasowych i

30 matoletnich obywateli Ukrainy. Monitorowano srodowiska, wspierano rodziny w
biezgcych trudnosciach, podejmowano dziatania zmierzajgce do adaptacji oséb i rodzin i
ich integracji ze Srodowiskiem, wspierano proces asymilacji kulturowej obywateli Ukrainy
w zwigzku z pobytem na terytorium Polski. Rodziny byty motywowane przez pracownikéw
socjalnych do kontaktow z organizacjami pozarzgdowymi m.in. Ukraifski dom,
Stowarzyszenie OPTA, Rio Edu Centrum, aby mogty znalez¢ pomoc i wsparcie w biezgcych
problemach, bezpieczng przestrzen do rozwijania pasji oraz nauki jezyka polskiego.
Osrodek sporzadzat takze pisma i opinie do Sgdu na temat sytuacji i funkcjonowania
rodzin. W roku 2025 r., podobnie jak w roku poprzednim, nie odnotowano zadnych
uchybien w sprawowaniu opieki przez opiekundw tymczasowych. Doda¢ nalezy, ze w roku
sprawozdawczym 2 rodziny z Ukrainy miaty mozliwos¢ uczestniczy¢ w spotkaniu z

Mikotajem, 3 dzieci otrzymato wymarzone prezenty.

Osobom z nadanym nr PESEL, ktdre przebywaty na terenie RP na podstawie specustawy,

Osrodek swiadczyt takze pomoc w formie:
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- Swiadczen pienieznych i niepienieznych w ramach ustawy o pomocy spotecznej,

Tabela 71 - Wykaz swiadczen dla oséb z Ukrainy, ktérym udzielono wsparcia w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

Zasitek staty 7
Zasitek celowy 1 w naturze 4
Zapewnienie jednego gorgcego positku dla dzieci i mtodziezy w 1

szkole/zasitek celowy na positek dla dzieci i mtodziezy w szkole

Zrddlo: opracowanie wilasne Osrodka

7.13. Dziatalno$¢ Zespotu Realizacji Swiadczen i Analiz

Tabela 72 — Wywiady Srodowiskowe i wnioski rejestrowane w systemie POMOST STD

Wywiady Srodowiskowe (razem) 2023 2127 2293
w tym:

papierowe 386 262 317

elektroniczne

(z terminali mobilnych) 1637 1865 1976

Whioski o pomoc 1478 1572 1676

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

Tabela 73 — Liczba wydanych decyzji administracyjnych i postanowien w latach 2023-2025

Zasitki celowe 2917 2621 2493
Ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi 440 475 679

opiekuncze

Zasitki state 250 311 305

Pomoc rzeczowa 165 305 299

Przyznawanie pomocy w formie 149 91 100

gorgcego positku-obiadu (dorosli i dzieci)

Zasitki okresowe 119 89 141

Pobyt w Dziennych Domach Pomocy 97 119 163
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Potwierdzenia prawa do swiadczen 85 88 115
opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych

Decyzje w sprawie odpfatnosci za pobyt 28 20 20
w Domach Pomocy Spotecznej

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 14 17 17
0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Pobyt w mieszkaniu chronionym 2 1 3

Razem 4226 4147 4 335

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej Zespdt Realizacji Swiadczer i Analiz
pracowat w homologowanym systemie komputerowym POMOST STD, z ktdrego

przekazywat sprawozdania:

° kwartalne,
° potroczne,

o roczne,

° tzw. zbiory centralne (dotyczgce struktury Swiadczeniobiorcow oraz przyznawane;j

pomocy).

Ponadto Zespdt Realizacji Swiadczen i Analiz w oparciu o wprowadzane do systemu

POMOST STD dane na podstawie przyznanych swiadczeniobiorcom decyzji generowat listy

wyptat.
W 2025 roku wygenerowano 520 list pfatnosci w tym:

° z kasy Osrodka (146 list) na faczng kwote 778 844,89 zt.,

° przekazéw pocztowych (67 list) na kwote 181 248,54 zt.,

° przelewdw na konta osobiste i instytucji w tym: E.ON, Zaktad Gospodarowania
Nieruchomosciami w Dzielnicy Wtochy, PGNIiG, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i
inne (271 listy) na kwote 1 505 802,19 zt.

° 36 list dla obywateli Ukrainy posiadajgcych status UKR na kwote 47 194,38 zt.
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Tabela 74 — Liczba list wyptat w latach 2023-2025

kasy 131 129 146
przekazy pocztowe 62 64 67
przelewy na konta osobiste i instytucje 233 238 271
listy wypfat dla obywateli UKR 47 48 36

Zrddlo: opracowanie wlasne Osrodka

Wykres 19 — Poréwnanie liczby list wyptat wzaleznosci od sposobu realizacji w latach
2023-2025
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OSOBISTE | OBYWATELI UKR
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Zrbdlo: opracowanie wiasne Osrodka

W okresie marzec-kwiecier 2025 Zespét Realizacji Swiadczer i Analiz zgodnie z art.
16a ustawy o pomocy spotecznej przygotowat ocene zasobdw pomocy spotecznej
Dzielnicy Wtochy w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej.
Zasoby, o ktérych mowa obejmowaty w szczegdlnosci infrastrukture, kadre, organizacje
pozarzadowe i nakfady finansowe na zadania pomocy spotecznej bez wzgledu na podmiot
je finansujacy i realizujacy, jak rowniez osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej,
rodzaje ich problemoéw oraz ich rozktad ilosciowy. Informacje dotyczace dziatan byty
zbierane z poszczegdlnych dziatéw OPS, osrodkdw wsparcia, placéwek pomocniczych,
oswiatowych i innych jednostek Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy, nastepnie

weryfikowane i wprowadzone do systemu.
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Zespot Realizacji Swiadczen i Analiz w roku sprawozdawczym zajmowat sie
wydawaniem zaswiadczen na wniosek osoby, ktdra sie o niego ubiega oraz udzielaniem
odpowiedzi na wnioski i pisma z innych instytucji na podstawie posiadanej bazy danych.

Ogolnie wydano 37 zaswiadczen oraz udzielono odpowiedzi na 104 wnioski i pisma z
innych instytucji z czego:

e 35 wnioskdéw i pism otrzymano z policji;

e 33 wnioski i pisma otrzymano z sadu;

e 10 wnioskoéw i pism otrzymano z innych OPSéw;

e 26 wnioskOw i pism otrzymano z innych instytucji;

Tabela 75 — Liczba pism, wnioskdéw i zaswiadczen w latach 2023-2025

pisma z policji 52 36 35
pisma z sgdu 32 36 33
pisma z innych OPSow 18 10 10
pisma z innych instytucji 10 45 26
zaswiadczenia 36 39 37

Zrodto: opracowanie wiasne Osrodka

Wykres 20 — Poréwnanie liczby pism, wnioskéw i zaswiadczen w latach 2023-2025
60
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Zrodio: opracowanie wiasne Osrodka
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7.14. Kontrola zarzadcza

W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy zgodnie z art. 68 ust. 1
i ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2025 r. poz.
1483 ze zm.) funkcjonuje system kontroli zarzadczej, zapewniajacy biezgce
monitorowanie i kontrole celéw i zadan realizowanych przez Osrodek oraz ocene ryzyka
zwigzanego z ich realizacja.

Kontrole zarzadczg stanowi ogét dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw

i zadan w sposdb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Na system

kontroli zarzagdczej sktadajg sie wszystkie uregulowania wewnetrzne, w szczegdlnosci

uchwaty, zarzadzenia, instrukcje, procedury, wytyczne i regulaminy obowigzujgce w

Osrodku. Kontrola zarzadcza realizowana jest w oparciu o nastepujace akty prawne:

1) Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzagdczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF z 2009 r., Nr 15,
poz.84 );

2) Komunikat Nr 3 Ministra Finansow z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegdtowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzgdczej dla jednostek sektora finanséw
publicznych (Dz. Urz. MF z 2011 r., Nr 2, poz. 11);

3) Komunikat Nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegétowych
wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania
ryzykiem (Dz. Urz. MF z 2012 r. poz. 56);

4) Zarzadzenie nr 1613/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 11
pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad funkcjonowania kontroli zarzagdczej w miescie
stotecznym Warszawie (ze zmianami);

5) Zarzadzenie nr 828/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 czerwca

2015 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem m.st. Warszawie (ze zmianami).

W Osrodku obowigzuje zarzadzenie nr 5/2016 Dyrektora Osrodka z dnia 1 marca 2016 .
w sprawie zasad organizacji i koordynacji kontroli zarzgdczej w O$rodku Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy. Zgodnie z zasadami wprowadzonymi wyzej
wskazanym zarzgdzeniem w Osrodku prowadzony jest Rejestr Ryzyka, Raport Ryzyka oraz

Rejestr Incydentdw i corocznie przeprowadzana jest samoocena kontroli zarzadcze;j.

Na podstawie samooceny kontroli zarzgdczej sporzadzana jest Informacja o stanie
kontroli zarzgdczej na dany rok, przekazywana Burmistrzowi Dzielnicy cyklicznie (raz w
roku). Zgodnie z informacjg o stanie kontroli zarzadczej OPS za rok 2025 (przekazang
Burmistrzowi Dzielnicy Wiochy w dniu 11 grudnia 2025 r.), analiza stanu kontroli
zarzadczej w oparciu o przeprowadzong samoocene uzyskata wynik pozytywny na

poziomie 94,28 % w zakresie nizej wymienionych elementdw kontroli zarzadczej:
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1) srodowisko wewnetrzne 95,53 %,

2) cele i zarzadzanie ryzykiem 95,07 %,

3) mechanizmy kontroli 96,43 %,

4) informacja i komunikacja 93,78 %,

5) monitorowanie i ocena 95,78 %.

Jak wskazano powyzej, poprzez obowigzujgcy system kontroli zarzadczej, w tym
zarzadzanie ryzykiem jako istotnym elementem tej kontroli, w Osrodku realizowany jest
takze element kontroli zarzagdczej jakim jest ,,Monitorowanie i pomiary/ocena procesu” w
kontekscie realizowanych zadan okreslonych m.in. w Regulaminie Organizacyjnym

Osrodka oraz ujetych w budzecie zadaniowym.

Cel funkcjonowania Osrodka jest okreslany w formie misji. Misja Osrodka odnosi sie

natomiast do celéw i zadan realizowanych w ramach przepiséw o pomocy spotecznej.

Struktura organizacyjna Osrodka i jego komodrek organizacyjnych jest powigzana z

funkcjami i zadaniami realizowanymi przez Osrodek. Cele okreslane na poziomie

poszczegdlnych komédrek organizacyjnych Osrodka, jako jednostki pomocy spotecznej,

realizujgcej zadania okreslone w przepisach o pomocy spotecznej, ustalane sg z

uwzglednieniem i w sposéb zapewniajacy ich zgodnosé z celami strategicznymi i celami

gtéwnymi wynikajacymi z dokumentdéw o charakterze strategicznym i programowym, t;.

strategii, polityk, programow, planéw wieloletnich okreslonych przez organy m.st.

Warszawy i Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy oraz wtasciwe organy administracji

rzgdowe,;.

W realizacji swoich zadan Osrodek kieruje sie zasadami praworzgdnosci, otwartosci,

przejrzystosci i bezstronnosci. Osigganie powyzszych zatozen mozliwe jest dzieki

zarzadzaniu opartemu na nowoczesnych standardach i na realizacji przyjetych celéw

jakosciowych, ktdrymi sa:

1) uwzglednianie potrzeb i oczekiwan Klientéw oraz dostosowywanie organizacji Osrodka
do ich potrzeb;

2) sprawne i kompetentne zatatwianie spraw w mozliwie najkrotszych terminach;

3) doskonalenie komunikacji z Klientami w celu ciggtej poprawy jakosci Swiadczonych
ustug i zapewnienia kompleksowej informacji o zadaniach realizowanych w Osrodku;

4) state podnoszenie kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych w Osrodku.

Procesowi wyznaczania celdw i zadan OPS jako kluczowemu elementowi systemu kontroli
zarzgdczej stuzy formutowanie rocznych planéw pracy dziatéw/zespotéw kazdej komorki
organizacyjnej Osrodka. Proces monitorowania realizacji zatozonych zadan odbywa sie
m.in. poprzez sprawowang biezgcg kontrole wewnetrzng, analize rejestru ryzyka w
poszczegdlnych komédrkach organizacyjnych prowadzong na biezgco, a w szczegdlnosci w

terminach (pétrocze, koniec roku) wymaganych przepisami.
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Osrodek, kierujac sie zasadg racjonalnosci zatrudnienia zatrudniat optymalng w stosunku
do celdw i zadan liczbe pracownikéw, dostosowujac na biezgco strukture organizacyjna
Osrodka oraz strukture zatrudnienia do monitorowanych na biezgco potrzeb
wynikajgcych z celéw i zadan Osrodka.
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Podsumowanie
Rok 2025, po ostatnich 5-ciu trudnych latach spowodowanych pandemig COVID-19

oraz wojng w Ukrainie, byt rokiem stabilizacji. Osrodek realizowat wszystkie ustawowe
zadania z zakresu polityki spotecznej, zgodnie ze Strategig rozwigzywania probleméw
spotecznych m. st. Warszawy na lata 2021-2030 (Uchwata LV/1735/2021 Rady m.st.
Warszawy z 14.10.2021 r.).

Wyznaczone cele zostaty zrealizowane zgodnie z budzetem jednostki przyjetym na

2025r. Wykonanie wydatkéw Osrodka w stosunku do planu wyniosto 98,94%.

Z pomocy Osrodka skorzystato 1.316 0sdb tj. ok. 2,96 % mieszkarnicéw dzielnicy
Wtochy (w roku poprzednim odpowiednio 1 015 osdb co stanowito 2,32 % mieszkancow).
Liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia finansowego Osrodka nieznacznie zwiekszyta sie,
jednoczes$nie zauwazono znaczny wzrost potrzeb w zakresie swiadczen pozafinansowych
(pogtebiona praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne, praca z ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Dzielnicy Wtochy oraz w
jego grupach roboczych).

Waznym obszarem dziaftalnosci tut. Osrodka byt Projekt wspétfinansowany z
Funduszy Europejskich pn. ,,Wtochowski Klub Integracji Spotecznej”, a skierowany do 30
0s6b, mieszkancow regionu Warszawskiego stotecznego: m.st. Warszawy oraz powiatéw:
pruszkowskiego, grodziskiego i warszawskiego zachodniego. Gtéwnym celem projektu jest
poprawa sytuacji spotecznej i zawodowej jego uczestnikdw. W Projekcie udziat biorg
osoby zagrozone ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym, bierne zawodowo, osoby
obarczone obowigzkami rodzinnymi i opiekuficzymi oraz osoby chore i z
niepetnosprawnoscia. Wsparcie uczestnikdw Projektu jest realizowane w oparciu o
Sciezke reintegracji, opracowang indywidualnie dla kazdego uczestnika/uczestniczki
projektu i uwzglednia diagnoze sytuacji problemowej, zasobow, potencjatu,

predyspozycji oraz potrzeb, a takze wskazuje kierunki rozwoju.

Wartos¢ projektu ,, Wtochowski Klub Integracji Spotecznej” wynosi w okresie jego
realizacji tj. od 1.01.2025 do 31.12.2026 r. 565 600 zt. Projekt , Wtochowski Klub Integracji
Spotecznej” zostat wybrany do dofinansowania w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Mazowsza 2021-2027 Nr naboru: FEMA.08.01-1P.01-025/24.

Rok 2025 byt kolejnym rokiem charakteryzujgcym sie znacznym wzrostem ilosci
0s0b bedacych w procedurze Niebieska Karta. Nowelizacja ustawy z dnia 22 czerwca
2023r o przeciwdziataniu przemocy domowej poszerzyta znacznie formy dziatania oraz
rozszerzyta krag oséb, do ktérych jest stosowana. W zwigzku z powyzszym Dziat Pomocy

Specjalistycznej Osrodka w coraz wiekszym stopniu angazuje sie w prace Zl uczestniczgc w
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procedurze ,Niebieska Karta” oraz $wiadczac pogtebiong prace socjalng rodzinom

mierzgcym sie z problemem przemocy.

W 2025 r Osrodek w dalszym ciggu udzielat pomocy obywatelom Ukrainy w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, zwtaszcza poprzez
monitorowanie sytuacji ukraiiskich dzieci i ich opiekunéw prawnych we wspétpracy z

Sadem.

Pomimo, iz Osrodek dysponuje 6 siedzibami, nadal boryka sie z problemami
lokalowymi. W celu polepszenia i zwiekszenia efektywnosci swoich dziatan w dalszym
ciggu zachodzi koniecznos¢ poprawy warunkéw lokalowych Osrodka. Brakuje przestrzeni
na pokoje biurowe oraz pomieszczenia do obstugi klientow, wiekszos¢ siedzib nie spetnia
standardéw dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami, a ich modernizacja w tym
zakresie jest niemozliwa. Biorgc powyzsze pod uwage Osrodek nie ma mozliwosci w petni

rozwijaé i uatrakcyjnia¢ swojej oferty pomocowej dla mieszkancéw dzielnicy.

W roku 2026 Osrodek czeka kolejne wyzwanie — nowy etap informatyzac;ji tj.
przystgpienie do Elektronicznego Zarzagdzania Dokumentami (EZD), ktére wdrazane jest
przy wspotpracy z Urzedem Miasta st. Warszawy oraz Paistwowym Instytutem

Badawczym - Naukowg i Akademickg Sieciag Komputerowg (NASK).
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